Seguimients Plan rnticovupeisn y de renciin al Ciudadans

CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL MAGDALENA
CORPAMAG

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO-2019

Segundo Cuatrimestre de 2019

Santa Marta DT.C.H, Septiembre de 2019

P CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA




Seguimients Plan rnticovupeisn y de renciin al Ciudadans
INFORME CORRESPONDIENTE AL Il CUATRIMESTRE DE 2019

Dando cumplimiento a lo establecido en los Decretos 2641 del 17 de diciembre de 2012 y 124
del 26 de enero de 2016, el Asesor de Direccidon con funciones de Control Interno de la
Corporacion Auténoma Regional del Magdalena CORPAMAG, se permite presentar el segundo
informe de avance cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2019, el cual es publicado en la pagina web de la entidad: http:// www.
corpamag.gov.co/index.php/es/ transparencia/anticorrupcion - y-atencion-ciudadana.

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a las acciones definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano-PAAC, de la Corporacion Auténoma Regional del Magdalena CORPAMAG,
verificando la ejecucion de las acciones al 31 de agosto de 2019.

2. ALCANCE

El alcance de este seguimiento es la verificacion del cumplimiento de las acciones programadas
en los seis (6) componentes del PAAC:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa De Riesgos De Corrupcion. Contiene 5
Subcomponentes y 9 acciones.

2. Racionalizacion de Tramites. Consta de 1 accion.
3. Rendicion de Cuentas. Conformado por 4 Subcomponentes/Procesos y 12 acciones

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano. Contempla 5 Subcomponentes y 6
acciones.

5. Transparencia y Acceso de la Informacién. Consta de 5 subcomponentes y 10 acciones.

6. Iniciativas Adicionales. Contiene 4 acciones.

3. METODOLOGIA

Se solicitaron las evidencias a las diferentes dependencias por parte del Asesor de Control
Interno, para verificar el cumplimiento de las acciones contempladas en el PAAC de
CORPAMAG correspondiente al segundo cuatrimestre de 2019.
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4, RESULTADOS DE SEGUIMIENTO POR COMPONENTES:

Para el segundo cuatrimestre se tiene un avance de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano del 66% y un acumulado del 44%. En la siguiente tabla se muestra el
porcentaje de avance por componente:

% de Avance de % Avance
COMPONENTE Cumplimiento Acumulado
T o ol o e omecin - apa
2 Estrategia de Racionalizacion de Tramites 16% 16%
3 | Rendicién de cuentas 86% 60%
4 | Atencion al ciudadano N/A 0%
5 Transparencia y Acceso de la Informacion 100% 89%
6 | Iniciativas adicionales 50% 25%
Total 66% 44%

Los componentes que menor avance de cumplimiento tienen es el 2. Estrategias de
racionalizacion de tramites con un 16% y el 6 iniciativas adicionales con un 50%, en cuanto al
avance acumulado los que menor porcentaje presentan es el 4. Atencion al ciudadano con un
0%, debido a que estas acciones estan programadas a ejecutarse durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre, en segundo lugar el 2. Estrategias de racionalizacion de
tramites con un 16% y seguidamente el 6. Iniciativas adicionales con un 25%.

% Avance Acumulado PAAC-2019
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4.1 COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

Este componente presenta un avance de cumplimiento del 80% y un acumulado del 73%, a
continuacion se describen las acciones desarrolladas por sus subcomponentes:

Subcomponente /proceso 1/ Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcidn:

Actividad 1.1: Socializaciéon de la Politica de Administracion de Riesgo y Actividad 1.2:
Actualizar la politica de riesgos vigente de acuerdo con los lineamientos que explica la
Secretaria de Transparencia y la guia del DAFP 2018.

Se conformd un equipo integrado por el sistema de gestién de calidad con tecnologias de la
informacién (Oficina de Planeacion), con el propdsito de interpretar y aplicar la metodologia en
la Corporacion de la nueva guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital version 4; se tiene
contemplado presentar la actualizacion de la politica para el mes de noviembre/2019.  Con
relacién a esta actividad se presenta un incumplimiento, se recomienda realizar las gestiones
pertinentes para su ejecucion.

Subcomponente/proceso 2/Construccidon del Mapa de riesqos de Corrupcién

Actividad 2.1: Socializacion e identificacion de riesgos de Corrupcién y Actividad 2.2
Elaboracion del Mapa de riesgos de Corrupcion:

Una vez realizada la identificacion de los riesgos de corrupcion de los procesos de la
Corporacion, fue socializado mediante correo electronico el dia 23 de enero de 2019. Los
procesos que tienen identificados riesgos de corrupcion son: 1. Gestion de Contratacion. 2.
Gestion Ambiental. 3. Andlisis Ambiental y 4. Gestién Juridica. Cumplimiento del 100%.

Subcomponente /proceso 3/ Consulta y divulgacion.

Actividad 3.1. Publicacion del Mapa de riesgos de corrupcion y 3.2 Divulgacion del mapa
de riesgos de corrupcion

El mapa de riesgos de la entidad fue publicado y divulgado en la pagina web de la entidad el 22
de enero de 2019. Cumplimiento del 100%.

Subcomponente /proceso 4 Monitoreo o revision

Actividad 4.1. Monitoreo a los controles establecidos, con el fin de evaluar su efectividad
y proponer acciones de mejora

La Oficina de Planeacion realizd el monitoreo a los controles establecidos. Cumplimiento del
100%.
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Actividad 4.2. Actualizar el mapa de riesgos de Corrupcidn (si es el caso)

La Oficina de Planeacion informa que el proceso Gestion Juridica solicitd cambio en la
redaccién del indicador de riesgo de corrupcién. La justificacion obedece a que las acciones
tomadas para mitigar el riesgo no deben ser aleatorias, pues la revision de los informes de los
abogados se hace de manera mensual, con el objeto de que los mismos respondan o atiendan
las diligencias judiciales en término y cumplan con las directrices impartidas. De igual manera,
se elimina el registro del informe y/o memorando (Jefe de la Oficina Juridica); por considerar
que para tales efectos existe un recibido a satisfaccion que da cuenta del desempeno que
tuvieron los abogados externos o contratistas durante cada mes. De acuerdo a esta solicitud, el
mapa de riesgos fue modificado y se actualizara en la pagina web. Avance 100%.

Subcomponente/proceso 5/Sequimiento

Actividad 5.1: Seguimiento al Mapa de riesqos de corrupcién

A corte de este informe, control interno evidencié los soportes de los controles establecidos
para los riesgos de corrupcion por parte de los responsables de los siguientes procesos:
Gestion de Contratacién, Analisis Ambiental y Gestion Juridica.

En cuanto a los controles establecidos por Gestion Ambiental para el riesgo de corrupcion
"Soborno para recibir algun favorecimiento y/o celeridad de los tramites ambientales”, se tiene
programada la ejecucion de esta accion durante el periodo comprendido entre enero y
diciembre de 2019. La Oficina de Gestién del Talento Humano, informa que el “Cddigo de
Integridad” (control establecido) sera lanzado y socializado a los funcionarios en el mes de
septiembre de 2019.

Los informes de seguimiento realizados por control interno, se encuentran publicados en la
pagina web de la entidad (https://www.corpamag.gov.co/index.php/es/transparencia/anticorrupcion-y-
atencion-ciudadana). El porcentaje de cumplimiento de esta actividad es del 100% y tiene un
avance acumulado del 75%.

4.2 COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Este componente presenta un porcentaje de avance de cumplimiento y un acumulado del 16%.

Actividad: Estandarizacion de Tramites o Formularios

A la fecha Corpamag ha publicado 13 de los 19 tramites estandarizados en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT. Uno de los 6 tramites pendientes por publicar, se encuentra en
estado de revision en el sistema y los otros 5 estan pendientes por cargar. Teniendo en cuenta
que esta actividad estaba programada para agosto/2019 y a la fecha no se le ha dado
cumplimiento, se recomienda culminarla en un 100%.
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4.3 COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS.

Este componente presenta un porcentaje de avance de cumplimiento del 86% Yy un acumulado
del 60%.

Subcomponente 1. Informacion de calidad y en lenquaje comprensible

Actividad 1.1. Aprestamiento: Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el
proceso de planeacion e implementacidon de los ejercicios de Rendicion de Cuentas.

Se conformé el equipo lider de rendicién de cuentas (acta No. 1 del 26 de abril de 2019),
quienes son los encargados de coordinar el alistamiento, disefo, preparacién, ejecucion,
seguimiento y monitoreo de la estrategia de rendicion de cuentas del afio 2019, cada uno de
sus integrantes fueron designados con anterioridad por los lideres de cada proceso. El grupo
queddé conformado por nueve (9) funcionarios (Oficina de Planeacién, Oficina Juridica,
Secretaria General, Subdireccion de Gestion Ambiental, Subdireccién Técnica, Subdireccion de
Educacion Ambiental y Comunicaciones) y contard con el acompafiamiento del Asesor de
Direccion con funciones de Control Interno.  Se les hizo una presentacién a los integrantes del
grupo, sobre los componentes de la rendicién de cuentas y su importancia.

.

Conformacién equipo de Rendicion de Cuentas-fuente: O. Planeacion

A corte de este informe, no reportan la formacion que incluye la gestién y produccion
institucional asociada a los objetivos de desarrollo sostenible ODS- y Derechos humanos. La
Oficina de Planeacion informa que se tiene programada capacitacion de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana para los dias 19 y 20 de septiembre/2019, y para este proceso se
contara con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Actividad 1.2 Diseiio: Definir con base en los informes de caracterizacion de usuarios de
rendicion de cuentas y las encuestas de satisfaccion de la ultima audiencia los métodos,
mecanismos a utilizar, la informaciéon a preparar y los medios de comunicacion y

tecnoldgicos

La convocatoria de la rendicion de cuentas se adelanté mediante aviso publicado en la pagina
web de la Corporaciéon, se promociond por medios institucionales, foro, redes sociales y
whatsapp.
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Actividad 1.3 Preparacion. Producir y/o preparar la informacion de interés para los
grupos de valor.

Con el fin de presentar los resultados del Plan de Accion Institucional 2016-2019 “Magdalena
Ambiental, Compromisos de Todos”, la Oficina de Planeacion y los lideres de los procesos
elaboraron el Informe de Gestion vigencia 2018 de la Corporaciéon Auténoma Regional de
Magdalena — CORPAMAG, y fue presentado el dia 30 de abril de 2019 (audiencia publica de
rendicion de cuentas).

Actividad 1.4 Preparacién. Revisar y convocar a los grupos de valor, ciudadania y a los
grupos de interés, para que participen en la rendicion de cuentas

Se evidenciaron correos electronicos de invitacion a la audiencia, aviso de convocatoria en la
pagina web de la entidad http://corpamag.gov.co/index.php/es/transparencia/audiencias-
publicas/convocatorias/convocatoria-audiencia-publica-2018, el cual fue difundido en
medios de comunicacion radial regional y local y las redes sociales.

Subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Actividad 2.1. presentar la informacion de interés de los grupos valor, ciudadania y los
grupos de interés

La audiencia publica de rendicion de cuentas, se llevé a cabo en el auditorio de la Corporacion y
fue transmitida en vivo a través de Facebook Live accediendo desde el perfil de Corpamag.

4 \ ‘ g ;I‘J’l‘é' y

S ' ; ot ) o o :
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas- fuente: O. Planeacion

En la audiencia se presenté el informe de gestion de la vigencia 2018 y un video institucional.
En la pagina web se encuentra publicado dicho informe: link
http://www.corpamag.qov.co/archivos/planes/GP_20190307082856-1.pdf.

Actividad 2.2 Retroalimentacién a las intervenciones de los grupos de valor

o Se verifico el informe de intervenciones con sus respectivas respuestas.

Actividad 2.3 Caracterizar los grupos de valor

e Se evidencia informe de caracterizacion de los participantes de la audiencia publica de
rendicion de cuentas.
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Actividad 2.4 Aplicar encuestas de evaluacion de rendicion de cuentas

¢ Se evidencia informe de encuesta de satisfacciéon de la audiencia (publico externo e interno),
con el fin de conocer la opiniéon de los ciudadanos, funcionarios y contratistas que asistieron
a la rendicién de cuentas.

Actividad 2.5 Levantar acta o reporte de la rendicién de cuentas

e Se evidencio el acta de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas-Vigencia 2018, del 30
de abril de 2019 e informes de rendicion de cuentas.

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendiciéon y peticion de
cuentas

Actividad 3.1. Capacitar a los funcionarios sobre la importancia de realizar rendiciones
de cuentas

Se capacité al Equipo de Rendicion de cuentas y a la Alta Direccion sobre los componentes y la
importancia de Rendicién de Cuentas. Asi mismo, la Oficina de Planeacion en busca de un
mejoramiento continuo, llevara a cabo una capacitacion de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana durante los dias 19 y 20 de septiembre/2019; para este proceso se contara con el
apoyo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Actividad 3.2. Capacitar a los grupos de valor sobre la importancia de participar en las
rendiciones de cuentas

Teniendo en cuenta que la proxima capacitacion al equipo lider en rendicion de cuentas esta
programada para el mes de septiembre, se disefiara durante esa actividad formativa, los
escenarios, estrategias y metodologia a seguir para capacitar a los grupos de interés de la
Corporacion en el proceso de rendicion de cuentas.

Subcomponente 4. Evaluacién y retroalimentacién a la gestién institucional

Actividad 4.1 Recopilar, sistematizar _y analizar periédicamente las propuestas y
observaciones efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas

Se evidencia informe.
4.4 COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Las actividades de este componente estan programadas para los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2019. Se recomienda gestionar las actividades para su cumplimiento.

4.5 COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Este componente presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado del 89%.

s
e

e
Rl e
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Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa

Actividad 1.1 Publicacion de informacién minima obligatoria sobre la estructura

La publicacién de la informacion minima obligatoria corresponde a la requerida por la Ley 1712
de 2014; seccion de transparencia de la pagina web de Corpamag. En el mes de junio se
ajustdé dicha seccion acorde a los nuevos requerimientos de la ley y a la matriz de
autodiagndstico ITA de la Procuraduria.

En la pagina web de la entidad se encuentra publicada la informacion sobre la estructura
organica de la Corporacion: misién, visidén, funciones y deberes, organigrama, directorio de
informacion de servidores publicos, directorio de entidades, directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés y ofertas de empleo.

Link: https://www.corpamag.gov.co/index.php/es/quienes-somos
https://corpamag.gov.co/index.php/es/servicios-de-informacion/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/

Actividad 1.2 Publicacion de informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios
y funcionamiento

En la seccion de transparencia de la pagina web Corpamag se encuentran los items: 1.
Mecanismos de Contacto. item 3. Estructura Organica y Talento Humano. Item 6. Planeacion,
actualizados acorde a la informacién enviada por los responsables de su produccién y custodia.
Link: https://www.corpamag.gov.co/index.php/es/servicios-de-informacion/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion/

Subcomponente 2 . Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actividad 2.1 Divulgar en la web de la entidad, medios de comunicacion fisica y en otros
canales de uso de la Corporacion, los numeros telefénicos y las direcciones fisicas y
electronicas oficiales destinadas para la recepcion de las solicitudes de informacion

publica

Corpamag tiene a disposicion de los ciudadanos varios canales que permiten a los usuarios
interactuar con la entidad y presentar sus peticiones, sugerencias, denuncias, quejas y
reclamos, en relacion a su gestion; los cuales estan igualmente disponibles para recibir
informacién sobre las rendiciones de cuentas, socializaciones y demas.

Link: https://www.corpamag.gov.co/index.php/es/transparencia/audiencias-publicas/medios-de-

participacion

Actividad 2.2 Disponer de canales (pagina web, telefénicos, oficina_de atenciéon al
publico, de recepcién de denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones)

En la pagina web se cuenta con un formulario PQRDS; consulta para seguimientos al PQRDS y
acceso a Solicitudes de informacion publica con identidad reservada. Ver en la seccién de
transparencia el Item 11. Transparencia Pasiva.

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA |



https://www.corpamag.gov.co/index.php/es/quienes-somos
https://corpamag.gov.co/index.php/es/servicios-de-informacion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://corpamag.gov.co/index.php/es/servicios-de-informacion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/
https://www.corpamag.gov.co/index.php/es/transparencia/audiencias-publicas/medios-de-participacion
https://www.corpamag.gov.co/index.php/es/transparencia/audiencias-publicas/medios-de-participacion

Seguimients Plan rnticovupeisn y de renciin al Ciudadans

Link: https://www.corpamag.gov.co/index.php/es/servicios-de-informacion/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion/

Subcomponente 3. Elaboracidon los Instrumentos de Gestidon de la Informacidn

Actividad 3.1 Revisar y actualizar el registro de activos de informacion

En la pagina web de la entidad se encuentra actualizada la informacion correspondiente y se
encuentra en el siguiente link:

Seccion de transparencia ltem 10.2: https://corpamag.gov.co/index.php/es/servicios-de-
informacion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/

Actividad 3.2 Revisar y actualizar el indice de informacidén clasificada y Reservada

En el siguiente link se encuentra publicada la informacién clasificada y reservada: seccion de
transparencia ltem 10.3: https://corpamag.gov.co/index.php/es/servicios-de-
informacion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/

Actividad 3.3 Revisar y actualizar el esquema de publicacion de informacion

La informacion del esquema de publicacion se encuentra en la seccion de transparencia item
10.4. Durante todo el mes de septiembre se tendra publicada en el sitio web la politica
editorial, de actualizacion y esquema de publicaciéon de contenidos para comentarios por parte
de los ciudadanos: htips://www.corpamag.gov.co/index.php/es/normatividad/proyectos-de-

requlacion.

Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad

Actividad 4.1 Realizar un diagnéstico del portal web en materia de accesibilidad web

La pagina web de la Corporacion se somete periddicamente a escaneo a través de la
herramienta Tadwis para Accesibilidad y Usabilidad. Con base en estos resultados, se realizan
las correcciones y se determinan las acciones a emprender, para seguir mejorando las
condiciones de accesibilidad y usabilidad del sitio web. Se evidencia el ultimo diagndstico
aplicado.

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Actividad 5.2 Seguimiento a la publicacién de la informacién en la pagina Web

La Oficina de Planeacion-Grupo Gestion de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion,
realiza el seguimiento a las publicaciones de la pagina web acorde al esquema de publicacion.
Es de anotar que la responsabilidad de la actualizacion recae en los responsables de producir y
custodiar la informacion.
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4.6 COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

Actividad 1.1. Socializar el Codigo de Integridad a la Alta Direcciéon de la Corporacion
Autonoma Regional del Magdalena: se realizé la socializacién del Cédigo de Integridad a los
directivos de Corpamag, mediante memorando del mes de mayo de 2019.

Actividad 1.2 Socializar el Cédigo de Integridad a todos los funcionarios de la
Corporacion Autonoma Regional del Magdalena

Por motivos administrativos propios del funcionamiento de la entidad, la socializacion del
Cddigo de Integridad que se tenia prevista para el 30 de abril de 2019, fue aplazada para los
primeros dias de septiembre de 2019.

Actividad 1.3 Implementar El Cédigo de Integridad en la Corporacién Auténoma Regional
del Magdalena de acuerdo a las actividades priorizadas.

El siguiente es el cronograma propuesto a para su implementacion:

Catego .
ria | Actividad 4Qué es? Materiales Fecha
Esta actividad de reflexion consiste en el reconocimiento de parte de _ 1 bal
Baul de los | los servidores publico de ciertos malos habitos que con el tiempo 1 lista de malos
- . . habitos 03 de
malos hemos normalizado. Una vez reconocidos, cada persona los escribira seafiame
habitos y desechara en el “Baul de los Malos Habitos” como simbolo de Papel P
compromiso para reforzar la integridad en el servicio publico. Marcadores
1 soga o lazo largo
Un juego que busca reflexionar sobre situaciones cotidianas que 1 caneca metalica
& todos vivimos como servidores publicos, que nos parecen -
2 =)D relativamente normales porque pasan muy a menudo, pero que 1 blogue de post-its Ugals
51 nunca he p S septiembre
< realmente no son del todo integras y rompen con los principios de Marcadores
accion de los valores del Codigo de Integridad.
1 lista impresa de
"yo nunca he"
5 botellas o
Esta actividad consiste en el acto simbdlico de beber los valores. 5ot bottellones g
Agua de Para esto, se haran dos intervenciones: una en las grecas, botellones ® |ql:e B el ¢E 12 de
valores | y tazas de la entidad; la segunda, consiste en una intervencién donde vaé)rtes”para septiembre
se ubican 5 botellas/botellones, cada una con un valor del Cédigo. oleTas
1 letrero puesto
8 Agua de Valores
S Fotografia y videos
g de las actividades
s Es una forma rapida y eficiente de compartir todas las practicas que Reflexiones y
Alimentand | ha desarrollado la entidad frente a los valores del Cédigo. Toda esta reacciones de los
o la web informacion se recopilara en la siguiente pagina web: servidores
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html g —
Equipos de computo
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Catego .
ria_ | Actividad 2LQué es? Materiales Fecha
Exposicion Exposicion de piezas graficas que contienen toda la 16 de
cédigo de informacién del Coédigo de Integridad (Valores y principios Piezas exposicion .
. : - septiembre
integridad de accion).
= : ) . : : Poster Muro del
= Muro del Un espacio donde se exhlb_en acciones de integridad Orgullo 19 de
ES que merecen ser reconocidas publicamente y que Post-its :
o © orgullo A . ) septiembre
i sirven de ejemplo para otros servidores.
Marcadores
Pintura de distintos
Deia tu Una actividad de compromiso con los valores del colores 23 de
h uJeIIa Cadigo de Integridad donde los servidores dejan su - — septiembre
3 huella y su firma de compromiso en un muro. Plantilla Disefio P
D Mural
IS
S Juramento 26 de
s .
€ del §er_V|dor septiembre
8 publico
Murales de 30 de
comp(;'omls septiembre

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los responsables de las actividades contempladas en el PAAC-
2019, revisen el resultado del seguimiento realizado por control interno y realicen las
acciones pertinentes para asegurar su cumplimiento.

U1 /4
rd
e /‘ ." \ 1

LILIANA HIDALGO cia
Asesor Direccién-Control Interno

X
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

% avance

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha cumplimiento Avance | Seguimiento Control
programada | .. . Acumulado Interno
ii seguimiento
socializacion de la Politica de Actividad
1.1 Administracion de Riesgo junio reprogramada para
Sub’c.omponente. /!)roce.s'o 1 - — . - Politica de administracion . . 0% 0% nowemlb.re/2019
Politica de Administracion de Actualizar la politica de riesgos vigente de de riesgos socializada Oficina de Planeacion Actividad
Riesgos de Corrupcion 4.2 |acuerdo con los lineamientos que explica junio reprogramada para
) la Secretaria de Transparencia y la guia noviembre/2019
del DAFP 2018 0% 0%
Socializacion e identificacion de riesgos Ofiicna de Planeacion y Correo electrénico
de Corrupcion lideres de Procesos interno 23 /01/2019 y
. . pagina web
2.1 Riesgos de Corrupcion Enero (22/01/2019) de la
identificados ) L
entidad invitando a
Subcomponente/proceso 2 participar a toda la
Construcion del Mapa de Riesgos 100% 100% ciudadania
de Corrupcion Elaboracion del Mapa de riesgos de Ofiicna de Planeacion y Documento Plan
Corrupcion Lideres de Procesos Anticorrupcién y
29 Mapa de Riesgos de Enero Atencion al Ciudadano -
) corrupcion elaborado 2019-Mapa de Riesgos
de Corrupcion -pagina
100% 100%| web de la Corporacién
Publicacion del Mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Oficina de Planeacion Publicado 31 de enero
corrupcion corrupcion publicado de 2019.
3.1 Enero https://www.corpamag.
Subcomponente /proceso 3 gov.co/archivos/pactotr
A 100% 100%| ansp/PAAC 2019.pdf
y 9 Divulgacion del mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Oficina de Planeacion y Evidencia: diwlgacion
3,2 corrupcion corrupcion diwlgado Lideres de Procesos Febrero y Monitoreo .por parte
de la Oficina de
100% 100% Planeacion
Monitoreo a los controles de establecidos, |Monitoreo realizados Lideres de Procesos Oficina de Planeacién
con el fin de evaluar su efectividad y - realiza monitoreo
4.1 ; . junio
Subcomponente /proceso 4 proponer acciones de mejora
Monitoreo o revisiéon 100% 100%
4.2 Actualizar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Lideres de Procesos Julio Modificacién solicitada
) Corrupcion (si es el caso) Corrupcion ajustado 100% 100% Gestién Juridica
Seguimiento al Mapa de riesgos de Informe de enero-abril y
Subcomponente/proceso 5 . .
- 5.1. |corrupcion Informe cuatrimestral Asesor de Control Interno Agosto mayo-agosto de 2019
Seguimiento 100% 67%
0 0
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Seguimients Plan rnticovupeisn y de renciin al Ciudadans

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA - CORPAMAG

MISION:

Es la entidad publica de orden regional que presta los servicios de educacion, autoridad, control de riesgos, y seguimiento ambiental para el mejoramiento del uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables a través

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
VALORACION DEL RIESGO Seguimiento
Acciones asociadas al control Fecha Control Seguimiento
Procesos / Objetivo Riesgo Consecuencia Accién Responsable | Control Interno
/0bj 8 CONTROLES Periodo de . . Interno P
ejecucion Acciones Registro
Sanciones disciplinarias,|Procedimiento de modalidad Socializacion de los Listados de
fiscales y/o penales.|de Contratacion. lineamientos legales y tecnicos Asistencia Se evidencia matriz
i i ]
Indebida Enriquecimiento ilicito de|Normatividad aplicable al . |establecidos para la elaboracién Se evidencia|Verificacion - de monitoreo de la
GESTION DE ~, i X . -, Ene.-Dic. R R (Asesor de . : . . Oficina de Oficina de
< planeacién pre |contratistas y/o funcionarios.|proceso de Contratacion. de estudios previos, y de las K -, Ene.-Dic. 2019 |induccién 16 de|cumplimiento de la » . - ficaci
CONTRATACION . . X R -, 2019 . . Direccién enero de 2019 e Planeacion | Planeacion/verificaci
contractual Detrimento patrimonial. Estatuto Anticorrupcion responsabilidad supervisor e General Socializacion 6n por Control
interventor. Interno
Contratacion)
Soborno para |Sanciones disciplinarias,|Codigo de Integridad de la Asistir 'y participar en la .
. . ) - I . - Listados de Se evidencia matriz
recibiralgin [fiscales y/o penales.|Corporacion. socializacion e implementacion . i Programado . ]
. . L . . . Asistencia lanzamiento |Verificacion - de monitoreo de la
favorecimiento |Enriquecimiento ilicito de Ene.-Dic. [del Codigo de Integridad de la . . Oficina de Oficina de
GESTION AMBIENTAL R Rk R . o, (Grupo de Ene.-Dic. 2019 | para el mes de |cumplimiento de la ., | -
y/o celeridad de |contratistas y/o funcionarios. 2019 Corporacion. septiembre . Planeacion Planeacién/correo
R X X X Talento P Socializacion electronico del 9 de
los tramites  |Detrimento patrimonial. Humano) /2019 agosto de 2019
ambientales
Que las muestras sean|Procedimientos del Proceso Realizar revisién aleatoria de
adulteradas para modificar|de Analisis Ambiental. muestras y registros con el fin E"i_denciai Se evidencia matriz
Adulteracién o |los resultados finales y lograr de identificar ~ probables Memorando Registro del de monitoreo dela
i , S - X . .. | y/olInforme FR.AA,005 Control |\/erificacion . Oficina de
ANALISIS AMBIENTAL manipulacién |l perjuicio o favorecimiento Ene.-Dic. |adulteraciones antes de emitir (Jefe Oficina de | Ene.-Dic. 2019 de Manipulacién imiento de | Oficinade | planeacion/correo
indebida de las |de un tercero. 2019 [los resultados finales. ere 'Cm? €| Ene.-Dic. de Muestras por cun.u? llmlen 0 de la Planeacién | electrénicodel 9 de
muestras Laboratorio parte del revision agosto de 2019/
Ambiental) Laboratorio verificacién por
Ambiental Control Interno
Que exista complicidad entre|Procedimientos del Proceso Evidendia:
el abogado demandante y el|de Gestion Juridica ( PR.GJ.001 i N )
g y ) ( o Revision aleatoria de los Listado Se evidencia matriz
abogado de la Corporacién|Atencion a procesos judiciales . L contratos de de monitoreo de la
. . X . informes de actividades Memorando abogados e ficina d
Indebida defensa|para beneficiar los intereses|y extrajudiciales, PR.GJ.004 Ene.-Dic resentados por los abogados /o Informe & Verificacion Oficina de Oficina de
. " .-Dic. ol o
GESTION JURIDICA judicial de la [del primero/Negligencia de|Gestion Conciliaciones P P . g ¥ L Ene.-Dic. 2019 eXte.mos (se cumplimiento de la ., a"e,ac.'on/w"eo
s, o o 2019 externos en virtud de la (Jefe Oficina registra el o Planeacién | electrénicodel 9 de
Corporacion [los abogados externos en la|Prejudiciales y Judiciales) X K X L estado de revision agosto de 2019/
. L, ejecucion mensual del objeto Juridica) o A
ejecucion de sus cumplimiento verificacién por
obligaciones de su contrato. por parte del Control Interno
supervisor)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA




Seguimients Plan rnticovupeisn y de renciin al Ciudadans

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
NOMBRE DEL TRAMITE TIPO DE ACCION BENE\EICIO
’ ESPECIFICADE |SITUACION MEJORA A FECHA | FECHA | %avance A Seguimiento Control
PROCESO O cumplimient g
PROCEDIMIENTO RACIOgﬁLIZACI RACIONALIZACIO | ACTUAL REALIZAR CIUD\ngNO RESPONSABLE INICIO FINAL | seguimien.?, Acumulado Interno
N ENTIDAD
N Tramites en el |Actualizar y cargara el  |Facilidad en la Responsable Subdireccion
TODOS LOS Administrativa Ef;fnr‘f:;'zalf(')‘r’:ﬁ;rlos suT 100% de los proceos de |obtencion del de Gestion Ambiental , Apoyo| 2019/02/02 | 2019/08/31 16% 16% | Informe de avance
TRAMITES incompletos la Entidad en el SUIT tramite Planeacion TIC
|
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

% avance
cumplimiento ii
seguimiento

% Avance
Acumulado

Seguimiento Control Interno

Aprestamiento: Conformar y capacitar un
equipo de trabajo que lidere el proceso de

Capacitacion ejecutada(formacion que

incluya la gestion y produccion

Jefe de la oficina de Planeacion

Se conformé equipo de trabajo rendicion
de cuentas (Acta de fecha 26 de abril de
2019). No se evidencia capacitacion en

1.1 . X . institucional asociada a los objetivos de Marzo de 2019 90% 90%
planeacion e implementacion de los desarrollo sostenible ODS- y Derechos ODS y Derechos Humanos (programada
ejercicios de Rendicion de Cuentas. mes de septiembre/2019)
humanos
Disefo: Definir con base en los informes Profesional de la oficina de Convocatorias por aviso pagina web
de caracterizacion de usuarios de planeacion (Lider) - Equipo de (http:/iwww.corpamag.gov.cofindexphple
rendicion de cuentas y las encuestas de Trabajo de la Rendicion de Abril sltransparencia/audiencias-
N . . Y . . . . J L Y publicas/convocatorias/convocatoria-
1,2 satisfaccion de Ia_ ultima auc_j!enma los Metodos y mecanismos seleccionado Cuentas Diciembre de 100% 50% audiencia-publica-2018), Promocion en
Subcomponente 1 metodos, mecanismos a utilizar, la 2019 medios instituonales, foro, Redes
A . i i i Sociales, What: .
Informacién de calidad |nforma_c10r? ’a preparar y_los medios de ociales, Whats App
am e ET comunicacion y tecnologicos
y 9 'bJI Lideres de Procesos(Jefes de Se evidencia informe de gestion
CERPIEEE Preparacion: producir y/o preparar la Ofiicna, Asesores,y Abril y vigencia 2018- 'i’”b"'t_cjd; pagina web de
1,3 informacion de interes para los grupos de |Informe de Gestion Subdirectores Generales) Equipo | Diciembre de 100% 50% http/Awww Corp:::g' givfo/archivos/pla
valor. de Trabajo de la Rendicion de 2019 nes/GP_20190307082856-1.pdf
Cuentas
Profesional de la Oficina de Se evidencia.convocz.norias por: correos
Preparacion: Revisar y convocar a los Planeacion - Lider de la Abril electrénicos, aviso pagina web
grupos de valor, ciudadania y a los grupos |Oficios, Radio,Prensa,Sitio Web, Rendicion de Cuentas - Y o o (http:/fwww.corpamag.gov.cofindexphp/e
1,4 . L. . R . " . Diciembre de 100% 50% s/transparencia/audiencias-
de |n.te-res, para que participen en la Correo Electronico, Redes Sociales, Profesional de comunicaciones y 2019 publicas/convocatorias/convocatoria-
rendicion de cuentas delas TIC"s audiencia-publica-2018), Redes
Sociales, radio
Lideres de Procesos(jefes de Se evidencia documento de
. o . . Ofiicna,Asesores, Secretario presentacién. Ir;for!':e de ggstién en
!Ejecucmn. presentar la |nf0rmaC|on c!e General y Subdirectores ‘ pol:lv(ejr poin 3I/v| e?dazcuggjz
21 interes de los grupos valor, ciudadania y 1 Documento Generales Marzo de 2019 100% 100% esarrolladas porla entidad -2018, para
los grupos de inetres la Rendicion de Cuentas (Audiencia
Publica)
lideres de procesos (Jefes de Se evidencié informe con las
; P, H ; B : intervenciones con sus respectivas
Subcomponente 2 2,2 !Ejecucu@n. Retroalimentacion a las Acta o informe de rendicion de Cuentas Oﬁcmas,Asesores, Secretario Cuatrimestral 100% 66% respuestas
e " intervenciones de los grupos de valor General y Subdirectores
Dialogo de doble via Generales)
conla C|u1-jad‘c'.mla VSRS Ejecucuion: Caracterizar los grupos de Informe Consolidado de Caracterizacion |[Equipo de Trabajo de la Abril, Junio y Informe de Caracterizacion
RIUANIZaCiONCS 23 | or ’ de los grupos de Valor Rendicion de Cuentas Diciembre de 100% 66%
2019
. i . i Informe de las encuestas de Evaluacion |Equipo de Trabajo de la Se §Wden9ja infO(me fie encuesta de
2.4 Ejecu0|lor? : Aplicar encuestas de evalucion |4e rendicion de cuentas Rendicion de Cuentas Cuatrimestral 100% 66% satlsfacclor} A{JdlenCIa rendvu:lon de
de rendicion de cuentas cuentas (publico externo e interno)
. A Acta o informe de rendicion de Cuentas . . Abril y Se evidencia acta de audiencia 30 de
Ejecucion: Levantar acta o reporte de la Profesional de la Secretaria L o o abril de 2019
25 . - . . Diciembre de 100% 50% :
rendicion de cuentas General/Funcionarios designados 2019
Capacitaciones ejecutadas Se capacit6 al Equipo de Rendicion de
Ejecucion : Capacitar alos funcionarios ' . cuentas sobre los componentes yla
Subcomponente 3 31 S(J)bre laim or‘t‘;ncia de realizar Equipo de Trabajo de la Marzo de 2019 90% 90% importancia de Rendicion de Cuentas.
Incentivos para motivar ’ . P Rendicion de Cuentas ° ° Se tiene programada otra capacitacion
la cultura de la rendiciones de cuentas para el mes de septiembre/2019
rendicion y peticion de - - - — - -
yr?t Ejecucion : Capacitar a los grupos de Capacitaciones ejecutadas Equipo de Trabajo de la Ala fecfga' no se ha realizado la
cuentas 3,2 valor sobre la importancia de participar en . Junio de 2019 0% 0% capacitacion a los grupos de valor
. Rendicion de Cuentas
las rendiciones de cuentas
imi i H i Informe de Seguimiento
Subcomponente 4 41 Slegmmltlento y Eva!uamon : Rfecopllar, g
Evaluacién sistematizar y analizar periodicamente las Propuestas y Observaciones Equipo de Trabajo de la
y propuestas y observaciones efectuadas P y auip J Cuatrimestral 100% 66%

retroalimentacion a la
gestion institucional

por la ciudadania en el proceso de
rendicion de cuentas

analizadas

Rendicion de Cuentas

}- CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA -




Seguimients Plan rnticovupeisn y de renciin al Ciudadans

Componente 4: Atencion al Ciudadano

- Fecha % Avance | Seguimiento Control
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable oAV guim!
programada | Acumulad Interno
Subcomponente 1 Presupuesto con inclusion de recursos -
L Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de L . . . Actividad se programada
Estructura administrativa y 11 | .. ) o ) para el desarrollo de iniciativas que Oficina de planeacion Noviembre 0% )
. . . . iniciativas que mejoren el senicio al ciudadano. ) . . para noviembre/2019
Direccionamiento estratégico mejoren el senvicio al ciudadano
Revision yactualizacion del sistema
Subcomponente 2 Implementar Sistemas de informacion que faciliten la gestiony | ) . Actividad se programada
L ~ 21 . . . integrado PQRD Grupo TIC"s Octubre 0%
Fortalecimiento de los canales de atencion trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos para octubre/2019
Fortalecer las competencias de los servidores publicos que
) i P ) P 9 L ) Grupo de Gestion del talento Actividad se programada
3.1 [atienden directamente a los ciudadanos a traves de procesos de |Capacitacion realizada ) Octubre 0%
. humano , Secretaria General para octubre/2019
Subcomponente 3 formacion
Talento humano Capacitacion a los funcionarios en normatividad ambiental Grupo de Gestion del talento Actividad se proaramada
3.2 |vigente, solicitudes de permisos, autorizaciones ylicencias Capacitacion realizada Humano- Secretaria General - Octubre 0% ara octuire?2019
ambientales Subdireccion de Gestion P
Subcomponente 4 Elaborar informes de PQRSD para identificar oportunidades de Subdireccion de Gestion Actividad se programada
. . 41 . ) . Informe ) . L Octubre 0%
Normativo y Procedimental mejora en la prestacion de los senicios Ambiental - Oficina Juridica para octubre/2019
Subcomponente 5 Actualizar la caraterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos Un (1) documento de Caracterizacion " Actividad programada
: ) 7 : 51 | yorup ( ). Grupo TIC"s Diciembre 0% ) ,p 9
Relacionamiento con el ciudadano interesados actualizado para diciembre/2019
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Seguimiento Control Interno

Fecha % avance Avance
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable rogramada cumplimiento ii| Acumulad
prog seguimiento o
Publicacion de informacion minima Pagina Web con informacion | 100% de la publicacion en Secretaria General - Tic y . En la pagina web della entidad
1.1 N ) i h N X . Junio 100% 100% se encuentra publicada la
obligatoria sobre la estructura actualizada portal Web actualizada. Seguridad de la informacion . o .
Sl - informacion: link transparencia
ubcomponente
Lineamientos de Transparencia T00% de Tas hojas de vida de
Rt Publicacion de informacion minima ’ . . los seryldores publlc95 Y . N En la pagina web de la entidad
. ; L - Pagina Web con informacion |contratistas de la entidad Secretaria General Tic y o o .
1,2 |obligatoria de procedimientos, servicios y . I s N . . Agosto 100% 100% se encuentra publicada la
. . actualizada publicados en el aplicativo Seguridad de la informacion . o .
funcionamiento SIGEP informacién: link transparencia
100% de la declaracian de
Divulgar en la web de la entidad, medios de
comunicacion fisica y en otros canales de A . % de avance del desarrollo de
) Actualizacion de los medios N ) . . .
uso de la corporacion, los numeros ) . |los lineamientos establecidos . N En la pagina web de la entidad
. : . . dispuestos para la recepcion . Secretaria General Tic y - o 5 .
2.1 |telefonicos y las direcciones fisicas y . . . |sobre gratuidad y los . . Diciembre 100% 100% se encuentra publicada la
. - ) de solicitudes de informacion . ) Seguridad de la Informacion . - .
electronicas oficiales destinadas para la ublica estandares de contenido y informacién: link transparencia
Subcomponente 2 recepcion de las solicitudes de informacion |P oportunidad
Lineamientos de Transparencia publica
Pasiva
Disponer de canales(pagina web, telefonica, [Canales disponibles y en % de avance en el En la pagina web de Ia entidad
oficina de de atencion al publico, de funcionamiento en cada una |levantamiento y consolidacion |Secretaria General Tic y . a pag © . @

2.2 . X . . . ) N X . Diciembre 100% 100% se encuentra publicada la
recepcion de denuncias, peticiones, quejas, |de las sedes de la del Inventario de activos de  |Seguridad de la informacion informacion: link transparencia
reclamos, sugerencias y felicitaciones) corporacion Informacién : fon- 1 P :
Revisar y actualizar el registro de activos de |Registro de activos de Secretaria General-Archivo - En la pagina web de‘la entidad

31 | 4 . . X Diciembre 100% 100% se encuentra publicada la
informacion informacion actualizado Central : o :

informacion: link transparencia
Subcomponente 3 9 Agi i
L. mp Revisar y actualizar el indice de informacion |. . ' % de avap ce en el ... |Secretaria General - Archivo . En la pagina web de.la entidad
Elaboracion los Instrumentos de | 3.2 . indice actualizado levantamiento y consolidacién Diciembre 100% 100% se encuentra publicada la
o ni clasificada y Reservada . |Central . o .
Gestion de la Informacion del Esquema de Informacion informacion: link transparencia
o avance en el indice de En la pagina web de.la entidad
Revisar y actualizar el esquema de . informacion clasificada y Secretaria General Tic y . o _se en(_:yent_ra publicada Ia_
3.3 o . : Esquema actualizado " N . Diciembre 80% informacion: link transparencia.
publicacion de informacion reservada publicada y Seguridad de la Informacion Actividad programada para
actualizada en el portal web. I 'p 9 P
diciembre/2019
Sub te 4 . I . % d I . " ) ek
9 ?on?poner? © Realizar un diagnostico del portal web en . . o de avaqge en’a Secretaria General Tic y - o o Se realizan diagnésticos
Criterio diferencial de 4.1 - . Diagnostico construccion de formatos N . Diciembre 100% 100% . .
o materia de accesibilidad web X Seguridad de la Informacion periodicos a la pagina web
accesibilidad alternativos

5.1 Elaborar y pgbllcar |nforme de solicitudes de Informe Inforlmes elaborados y Secretaria General Diciembre 0% Act|V|qu programada para

acceso a la informacion publicados en el portal Web diciembre/2019
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la Seguimiento a la publicacion de Ia Responsable de la Informacion / El Grupo de las TIC realizan
Informacién Publica 52 9 Informe Tic y Seguridad de la Diciembre 100% 100% seguimiento a la publicacion de

informacion en la pagina Web

informacion

la informacion.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Seguimiento

% avance
cumolimient Avance | Control Interno
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada F:, i Acumulad
seguimiento °
Socializar el codigo de integridad de [Cddigo de Integridad Se evidencio
1.1 |la Alta Direccion de la Corporacion  [Socializado - Listado de 2019/03/29 100% 100% memorando de
Autonoma Regional del Magdalena  |Asistencia socializacién
Grupo de Gestién Humana
. . . Secretaria General Se tiene
Socializar el codigo de Integridad a - .
todos los funcionarios de la Cadigo de Inegridad programada la
S 1.2 . . socializaddo - Listado de 2019/04/30 0% 0% socializacién para
Iniciativas Corporacion Autonoma Regional del . .

. . Asistencia el mes de
adicionales Magdalena septiembre/2019
/Codigo de P

Integridad Implementar el codigo de integridad Actividad
en la Corporacion Autonoma . . . Grupo Gestion Humana- 01/05/2019 al o programada
13 Regional del Magdalena(de acuerdo a Listado de Asistencia Secretaria General 31/12/2019 0% periodo mayo-
las actividades priorizadas) diciembre/2019
Realizar seguimiento a la efectiva Actividad
14 implementacion del codigo de 1 Informe Grupo Gestion Humana- 01/05/2019 al 0% programada
’ integridad (De acuerdo a las Secretaria General 31/12/2019 ° periodo mayo-
actividades Priorizadas) diciembre/2019
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