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Informe de Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de corrupcion de CORPAMAG
Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA — CORPAMAG
OFICINA DE CONTROL INTERNO
ENERO DE 2025



INFORME DE SEGUIMIENTO PAAC
Il CUATRIMESTRE DE 2024

1. Objetivo

Realizar el seguimiento y la verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas en
los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2024
de la Corporaciéon Autbnoma Regional del Magdalena — Corpamag.

2. Introduccioén

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC 2024 de la Corporacion Auténoma
Regional del Magdalena — Corpamag contempla los lineamientos establecidos por las
Politicas de Gestién y Desempefio Institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG). Su objetivo general es "establecer las estrategias que permitan a la Corporacion
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear continuamente
el riesgo de corrupcion en el desarrollo de sus actividades, planes, programas y procesos".
De esta manera, se convierte en una herramienta clave de control preventivo de la gestién
institucional, con el fin de fomentar la transparencia y reducir los riesgos de corrupcion dentro
de la entidad.

3. Metodologia

La Oficina de Control Interno revisa y verifica la informacién proporcionada por la Oficina de
Planeacion, junto con los soportes entregados por los responsables de cada actividad.
Posteriormente, consolida el seguimiento en una matriz, donde se incluyen las
recomendaciones correspondientes, las cuales se detallan en el anexo No. 1 que forma parte
de este informe.

4. Informe cumplimiento del PAAC 2024
4.1 Divulgacién y Publicacién

La Corporacion Auténoma Regional del Magdalena-Corpamag, formulé el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024, el cual estd conformado por 6 componentes y
51 actividades. El PAAC, fue modificado en noviembre de 2024.

El documento PAAC 2024 se encuentra publicado en la sede virtual de la Corporacion, en el
siguiente enlace:
https://www.corpamag.gov.co/older/transparencia/planeacion/anticorrupcion-y-atencion-
ciudadana
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Gréfica 1 Componentes del PAAC 2024
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El PAAC 2024 tiene programada la ejecucion de 51 actividades, las cuales se encuentran
distribuidas en sus diferentes componentes y subcomponentes, de acuerdo con la siguiente

relacion:

Tabla 1 Actividades por Componentes/subcomponentes

Componente Subcomponente version 1
Act | Total
1. Politica de Administracion de Riesgos 1
. 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1
Componente 1: Gestlc_)p del 3. Consulta y divulgacion 1 5
Riesgo de Corrupcion — —=
4. Monitorio y revision 1
5. Seguimiento 1
(R:gggr?;ﬁ; atsig;lfjsetr'rartéegi?eie 1. Acciones de racionalizacion a desarrollar 1 1
Componente 3. Estrategia de L. Informacion >
Ren?iici()n de .cuentasg2024 2. Didlogo — 1 10
3. Responsabilidad 4
1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 2
2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 4
Componenf[e 4 Atgncic’m ala |3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos (procesos y 8 17
Ciudadania procedimientos, canales, certidumbre)
4. Conocimiento al servicio al ciudadano 1
5. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana 2
Componente 5: Transparenciay |1 Lineamientos de Transparencia Activa 3 11
Acceso a la Informacién 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 1
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Version 1

Componente Subcomponente

Act Total
3. Elaboracién los Instrumentos de Gestién de la Informacion 4
4. Criterio diferencial de accesibilidad 3
Componente 6: Iniciativas
o 4
Adicionales
) » 1. Promocién del cambio cultural alrededor de los valores de 1
6.1 Estrategia para la adopcion del | jntegridad al interior de la entidad
Codlgg de Integnd_ad yla 2. Pedagogia 2
promocion del cambio cultura : —
3. Articulacién con actores clave o grupos de valor 1
= . I ion d 1. Condiciones institucionales 1 3
e L e e lE 2. Pedagogia al interior de la entidad 1
Conflicto de Intereses 2= —
3. Seguimiento y evaluacién 1
Total 51

Ademas, se identificaron 9 riesgos de corrupcién asociados a 7 procesos, se establecieron
sus causas Yy se implementaron los controles correspondientes.

Tabla 2 Riesgos de corrupcion identificados por proceso
Proceso No.
Riesgos

Gestién Financiera

Gestion Administrativa

Gestién de Contratacion

Gestion Juridica

Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Planificacion Estratégica Corporativa y Ambiental

Gestion del Talento Humano

I e N N N R S

Total

Acorde con la informacién presentada por las dependencias responsables, para el tercer
cuatrimestre el PAAC 2024 presentdé un cumplimiento del 96.2% y un acumulado total por
componente del 94.3%, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 3 Porcentaje de cumplimiento programado por componentes PAAC
(septiembre-diciembre 2024)

L (GEL U % CUMPLIMIENTO
TERCER
(el 2RI SEGUIMIENTO POR AggmgéﬁgﬁTF;%R
COMPONENTES
1. Gestion Riesgo Corrupcién -Mapa de Riesgo 100.0% 100.0%
de Corrupcion
2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites 100.0% 100.0%
3. Estrategia de Rendicién de Cuentas 100.0% 100.0%
4. Atencién al Ciudadano 92.0% 95.0%
5. Transparencia y Acceso a la Informacién 85.0% 75.0%
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0,
0 CUT'\fEF;Lé'\é'FENTO % CUMPLIMIENTO
OO ENITE SEGUIMIENTO POR ASSMSSQEETPE%R
COMPONENTES
6. Iniciativas adicionales 100.0% 97.0%
TOTAL 96.2% 94.3%
Gréfica 1 Porcentaje de Cumplimiento PAAC 2024
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% CUMPLIMIENTO TERCER SEGUIMIENTO

% CUMPLIMIENTO ACUMULADO

Los componentes con mayor porcentaje de cumplimiento acumulado fueron los nimeros 1, 2 'y
3, con un 100%.

Los componentes que no alcanzaron el cumplimiento total del 100% fueron los nimeros 4,5y

6.

A continuacion se muestran las actividades que no cumplieron con el 100% Yy sus respectivos

responsables:

Tabla 4 Actividades incumplidas PAAC 2024

Actividades incumplidas PAAC 2024

Componente 4: Atencion ala ciudadania

Subcomponente/ Actividades Meta o Responsable Fecha % de
procesos producto programada cumplimiento
Acumulado
Subcomponente |2.3 |Llevar a cabo|2 actividades | Oficina de Julio de 2024 50%
2 Fortalecimiento actividades de | informativas planeacion Diciembre de 2024
del talento sensibilizacion y|para difusion
humano al apropiacion del | del  Protocolo
servicio del Protocolo de | de atencion al
ciudadano atencion al | ciudadano
ciudadano al
interior de la
entidad.
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Actividades incumplidas PAAC 2024

conformidad con el
articulo 12 de la Ley
1437 de 2011.

Subcomponente |3.3 | Revisar y actualizar | Contenidos de | Oficina de Noviembre de 0%
3 el espacio de|las preguntas | Planeacion 2024
Gestion de preguntas frecuentes
relacionamiento frecuentes en el |actualizado en
con los Menu de atenciény |el Mend de
ciudadanos servicio al | atencion y
(procesos y ciudadano, en la|servicio al
procedimientos, pagina web de la | ciudadano.
canales, entidad.
certidumbre)
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente/ Actividades Meta o Responsable Fecha % de
procesos producto programada cumplimiento
Acumulado
Subcomponente 1 | 1.2 | Realizar Porcentaje de | Responsables Abril - Julio- 96%
Lineamientos de actualizaciéon de la | cumplimiento de la | Octubre del 2024 y
Transparencia informacion de | de Informacion | Informacion Enero 2025
Activa interés establecida | Minima (Ley | asignados en
por la Ley 1712 de | Transparencia) |el Esquema
2014 (Ley de |publicada en la|de
Transparencia) en | pagina web. Publicacion
la Pagina web. de Corpamag
Subcomponente 2 | 2.1 | Actualizar el | Implementacion | Secretaria Diciembre de 2024 0%
Lineamientos de sistema de PQRSD | de condiciones | General
Transparencia web para la | técnicas
Pasiva creacion, consultay | previstas en la
seguimiento de | Resolucién
radicados. 1519 de 2020
en el formulario
de PQRSD de
la pagina web.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
% de
Componente Actividades de Gestién | Responsables Plazos cumplimiento
Acumulado
Estrategia para la Actualizar el
gestion de procedimiento
Conflicto de interno  para el
Intereses manejo y
a1 decle_lracién de Secretaria 31/08/2024 80%
conflictos de General
intereses de

En el anexo No. 1. Tercer seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (periodo
septiembre - diciembre 2024) se describen detalladamente los avances, evidencias y las
recomendaciones realizadas por la 3ra Linea de Defensa de la Séptima Dimensién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG-Oficina de Control Interno.

Recomendaciones:

1. Priorizar la ejecucion de las actividades pendientes del PAAC 2024, especialmente
___________________________________________________________________________________|
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aquellas con bajo porcentaje de cumplimiento, como la sensibilizacion sobre el Protocolo
de Atencién al Ciudadano (50%), la actualizacion de las preguntas frecuentes en la pagina
web (0%) y la implementacién del sistema PQRSD conforme a la Resolucién 1519 de
2020 (0%).

Asimismo, se debe completar la actualizacién del procedimiento para la gestion de
conflicto de intereses (80% de avance), asegurar su implementacién y socializacién
interna, y ademas, garantizar el cumplimiento total en la publicacién de la informacion,
conforme al Esquema de Publicacion de Corpamag. Es fundamental que se publique la
informacién minima obligatoria segun lo establecido en la Ley 1712 de 2014, “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”; la cual es evaluada por la Procuraduria General de la Nacion.

2. Esimportante tener en cuenta las observaciones contenidas en el anexo No. 1 efectuadas
por la Oficina de Control Interno - OCI y realizar e implementar las acciones correctivas
necesarias. Ademas, se debe fortalecer la coordinacién entre las areas responsables para
asegurar el cumplimiento de las metas programadas por la Corporacion.

/
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LILIANA HIDALGO GARCIA
Jefe de Control Interno

Anexo: No. 1 Matriz primer seguimiento PAAC (septiembre — diciembre de 2024).
No. 2 Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites Seguimiento No. 2 (septiembre — diciembre de 2024).
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