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INTRODUCCION

De acuerdo con la guia de gestién estratégica del talento humano GETH del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, EI modelo integrado de planeacién y gestion
concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
organizaciones y, por tanto, como el gran factor critico de éxito para una buena gestion que
logre resultados y que resuelva las necesidades y problemas de los ciudadanos, esto
explica que el tema de talento humano ocupe el centro del Modelo Integrado de Planeacion
-MIPG, ademas, es uno de los ejes principales que se deben gestionar para el adecuado
funcionamiento de las entidades publicas.

La Corporacién Autonoma Regional del Magdalena, siendo coherente con lo anterior es
consciente de la labor que cumple el talento humano dentro de una Entidad y por esto acoge
e implementa con este plan, los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP en la referida guia y el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias, para
garantizar que los servidores publicos que laboran en ella sean cada vez mas, competentes,
innovadores, motivados y comprometidos. Es por esto que dentro los objetivos del Plan de
Accion Institucional — PAI 2016-2019, se encuentra: Fortalecer la Corporacion para el
cumplimiento eficiente de las funciones misionales de la entidad y satisfaccion de los
clientes y partes interesadas, y lo evalua a través del cumplimiento de la actividad la 7.3.3
Formulacion y ejecucion del Plan anual de capacitaciones.
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1 QUIENES SOMOS

La Corporacién Auténoma Regional del Magdalena -Corpamag- es un ente corporativo de
caracter publico encargado de administrar el medio ambiente y propender por el desarrollo
sostenible del Magdalena. Es un ente del orden nacional, que como su nhombre lo indica,
cuenta con autonomia administrativa y financiera, asi como patrimonio propio y personeria
juridica.

2 MISION

Prestar los servicios de educacion ambiental; de planificacion, administracion, control y
manejo sostenible de los recursos naturales; y, de gestion de proyectos para la
sostenibilidad ambiental y prevencién del riesgo, aplicando las disposiciones legales
vigentes, como maxima autoridad ambiental en el Departamento del Magdalena.

3 VISION

Para el afo 2019, la Corporacion Autdénoma Regional del Magdalena sera reconocida por
su liderazgo en la promocion de sinergias institucionales que logre un compromiso de todos
por un territorio ambientalmente saludable y sostenible.

3.1 OBIJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Fortalecer la educacion ambiental en el Departamento del Magdalena para la
transformacion de cultura.

2. Restaurar cuencas hidrograficas y humedales del Departamento, para garantizar
la oferta hidrica y el abastecimiento de agua para consumo humano y otros usos.

3. Fortalecer la planificacion ambiental territorial hacia el desarrollo sostenible, con
enfoque de adaptacion y mitigacion al Cambio Climatico y de Gestion del Riesgo.

4. Mejorar el conocimiento sobre los recursos naturales del Departamento, con el
fin de contar con las herramientas y tecnologias necesarias para la toma de
decisiones en el uso eficiente de los mismos.

5. Articular alianzas estratégicas para mejorar la coordinacion institucional hacia la
proteccién de los recursos naturales del Departamento.

6. Fortalecer la Corporacién para el cumplimiento eficiente de las funciones
misionales de la entidad y satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

7. Reconocer, evaluar y controlar los riesgos que se originan en los lugares de
trabajo y que pueden afectar la salud de los servidores publicos y/o partes
interesadas.

4 MARCO NORMATIVO

e Decreto Ley 1567 de agosto 5 de 1998: Por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del Estado
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Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40: |los cuales establecen
como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones

Ley 909 de septiembre 23 de 2004: Por medio del cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones

Ley 1064 de 2006: por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educaciéon no
formal en la Ley General de Educacion

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica

Resolucion 390 del 03 de mayo de 2017: “Por la cual se actualiza el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion”.

Decreto Ley 894 de 2017: Por el cual se dictan normas en materia de empleo
publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera.

Documentos que orientan la formulacion de los planes institucionales de capacitacién en el
sector publico:

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para Empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias.

Bases Plan Nacional de Desarrollo. Atendiendo los pilares y estrategias propuestas
para vigencia 2014-2018.

Circular Externa N° 100-010-2014 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP.

5 APARTADO CONCEPTUAL

El componente de capacitacion se desarrolla de acuerdo a los lineamientos conceptuales
que enmarcan la politica de formacion y capacitacion de los empleados, la cual se ve
reflejada en el Plan Nacional de Formacién y capacitaciéon (PNFC): Profesionalizacion y
desarrollo de los servidores publicos.

v' Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior, se
pueda manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la
toma de decisiones, la formulacidon de politicas publicas y la generacion de bienes y
servicios.

v' Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
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de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desemperio del
cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

“Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el trabajo y el
desarrollo, como a la educaciéon informal. Estos procesos buscan prolongar y
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al
cumplimiento de la mision de las entidades” (Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2017).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo
de empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa
necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacion
y Capacitacién Funcion Publica 2017).

Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas
curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de
bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no
formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de
niveles y grados establecidos para la educacioén formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto
4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos programas sera de minimo Educacion
Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160 para la formacion académica.
(Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios;
se orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del
entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa
No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados
(Ley 115/1994).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en
el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica
los oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefo del cargo, mediante el desarrollo de
conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacién, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen
la funcion administrativa.
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v Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes, se deben

6

incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las
capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo
caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017)

EJES TEMATICOS (PNFC)

Las entidades publicas deben encontrar mecanismos de respuesta flexibles y de alta
eficiencia para atender las demandas sociales. Esto debera disminuir los niveles de
insatisfaccion y desconfianza de los ciudadanos frente a las respuestas que presenta el
Estado ante los problemas publicos, aumentar los niveles de calidad en la provisién de
bienes y servicios y consolidar espacios de participacion ciudadana.
(Plan Nacional de Formacion y Capacitacién Funcion Publica 2017).

Sin embargo para que la estrategia funcione, se requiere se hace necesario que todos los
servidores publicos tengan interiorizados los conceptos y un perfil de gestién comun, este
se conoce como Gobierno Abierto.

1.

[ i
/ Eje 2 X 1 Eje 3: 1
i Geshidn del H i Creaclén de valor :
b\ conocimienio "' ] publico :

Esquema de los ejes tematicos priorizados
Fuente: (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcién Puablica 2017)

Gobernanza para la paz: Esta tematica responde a la necesidad de atender los retos
que presenta el contexto nacional actual. El fortalecimiento de las condiciones para la
paz se logra por medio de un Estado fuerte que logre sobrepasar las barreras impuestas
por un conflicto de cinco décadas.

La gobernanza esta asociada al proceso de toma de decisiones y a la manera como se
implementa. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcién Publica 2017).
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Eje tematico Dimension de Contenidos tematicos

competencias

- Habilidades comunicativas y de relacionamiento
- Creatividad y adaptacidén
- Vocacién de servicio

. - Convivencia y reconocimiento de lo diversidad
- Etica y transparencia en la gestién publica
- Inteligencia emocional
Mecanismos de proteccion de DDHH
- Accountability
(::(;E:rlga:az: R - Mecanismos de participacién ciudadana

- Resolucién de conflictos
- Optimizacién de recursos disponibles
- No estigmatizacién, no discriminacion

- Derechos Humanos

- Principios y fines del Estado

SABER - Enfoque de derechos

- Dimensionamiento geografico y espacial

- Planificacion y gestién de los recursos naturales

2. Gestion del conocimiento: Este eje tematico propende por el disefo de procesos
enfocados a la creacién, organizacion, transferencia y aplicacion del conocimiento que
producen los servidores publicos y su rapida actualizacion en diversos ambitos, por
medio del aprendizaje en los lugares de trabajo.

Eje tematico Dimension de Contenidos tematicos

competencias

Orientacion al servicio

Innovacion y experimentacion
Flexibilidad y adaptacién al cambio
Trabajo en equipo

Gestion por resultados

Formas de interaccion

SER

Gestion del
Conocimiento: Administracion de datos
Gestion de aprendizaje institucional
Gestion contractual
Planificacion y organizacion
Gestion de la informacién
Mecanismos para la medicién del desempefio

Desarrollar

mecanismos que HACER

permitan el aumento
del desempeiio

institucional, la institucional — empatia
optimizacion de

recursos y la Cultura orientada al conocimiento

generacion y - Cambio cultural

desarrollo de - Modelos basados en el trabajo en equipo
conocimiento al Generacién 'y promocién del conocimiento
interior de las Estrategias de desarrollo

organizaciones SABER - Diversidad de canales de comunicacion

Incremento del capital intelectual

- Procesamiento de datos e informacién Orientacion
a la calidad

- Innovacioén

- Razonamiento matematico

- Manejo de sistemas de informacion geografica
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3. Valor publico: Este eje tematico propende por el disefio de procesos de capacitacion
enfocados a la creacién, organizacion, transferencia y aplicacion del conocimiento para
la creacion de valor, especialmente cuando se refiere al comportamiento y capacidades
de las personas, es decir, las competencias laborales que deben definirse en todo
sistema de empleo.

Eje tematico Dimension de Contenidos tematicos

competencias

Servicio al ciudadano
Calidad del servicio
Desarrollo humano
liderazgo

Proactividad

Valor Pablico: - Orientacion al resultado

SER

Encauzar el Gerencia estratégica
funcionamiento de la Gerenlcia financiera
administracion HACER Gestlon_}/ desar_rollo del talento humano
publica y de toma Promocion del liderazgo
de decisiones Flujo de la informacién de manera publica
hacia lo obtencion Fortalecer la legitimidad
de resultados con
calidad y efectividad,
garantizando la
oportuna
satisfaccion
de las demandas de
la sociedad

Consecucién de recursos

Gestidn presupuestal

Desarrollo organizacional

Logro de metas y propdsitos organizacionales
Solucion de problemas

Fortalecimiento de las capacidades de |los
servidores publicos

Derechos politicos y electorales

Rol del servidor publico en la generacién de valor
publico

Orientacion estratégica

- Empoderamiento

SABER

7 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
El estudio de necesidades de aprendizaje comprendio las siguientes fases:

> Sondeo de necesidades institucionales de aprendizaje:

Se llevé a cabo una revision al informe de auditoria realizado por la Oficina de Control
Interno para la vigencia 2018; se tomo en cuenta la siguiente recomendacion:

...la necesidad de revisar y analizar la metodologia utilizada en el seguimiento de los
resultados del riesgo residual, teniendo en cuenta que los controles establecidos para
administrar los riesgos disminuyen normalmente la probabilidad y/o el impacto de los
mismos, lo cual no se esta reflejando en la matriz de evaluacion.

Se recomienda se revise y analice la metodologia De igual forma, que la Corporacion
incluya en el Plan de Capacitacion 2019, el tema relacionado con la administracion del
riesgo con el fin de fortalecer el conocimiento de los responsables en la identificacion y el
tratamiento de los mismos



Plan Institucional de Capacitacion 2019
Grupo de Gestion del Talento Humano — CORPAMAG

Ademas, por la actualizacion realizada por la Funcion Publica concerniente con los
riesgos, con el fin de unificar los lineamientos en los aspectos comunes de las
metodologias para la administracion de todo tipo de riesgos y fortalecer el enfoque
preventivo con el propésito de facilitar a las entidades, la identificacion y tratamiento de
cada uno de ellos: “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades Publicas” version No. 4, de Octubre de 2018.

> Sondeo de necesidades de aprendizaje por dependencias:

Se realizé un cuestionario fisico el cual contiene las funciones de cada dependencia, y
los ejes tematicos del Plan Nacional de Capacitacion: Gobernanza para la paz, Gestion
del Conocimiento y Valor publico, con el fin de que los jefes teniendo en cuenta las
falencias y lecciones aprendidas de su equipo de trabajo, identificaran las tematicas que
consideran deben capacitar y/o reforzar para poder cumplir con los objetivos y metas, asi
como de las necesidades y expectativas tanto de los clientes internos como de los
externos.

Resultados de la encuesta: necesidades de capacitacion por dependencia de
acuerdo con sus funciones y los ejes tematicos definidos por el Gobierno Nacional.

El disefo del cuestionario para la deteccion de necesidades por dependencia, se realizd
de acuerdo al “Formato de deteccion de necesidades del area o dependencia”, incluido
en la Guia metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y
capacitacion (PNFC): profesionalizacién y desarrollo de los servidores publicos. En el cual
se solicita a los jefes/coordinadores responsables de las dependencias o grupos internos
de trabajo, marcar los contenidos tematicos que consideren que se requieren para
desempenar eficientemente sus funciones y de esta manera contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

Para la realizacion del ejercicio se tomaron en cuenta no solo las dependencias, sino los
grupos internos de trabajo, puesto que estos tienen a su cargo funciones especificas que
sirven de apoyo para la consecucion de resultados de las dependencias.

A continuacion, se muestran las tablas que evidencian los contenidos tematicos que
fueron seleccionados en su gran mayoria y que deberan ser tenidos en cuenta para la
elaboracion del cronograma del PIC 2019:

. e No. de veces que fue
Contenidos Tematicos Gobernanza para la Paz >ces d
solicitado
Habilidades comunicativas y de relacionamiento, adaptacion, 8
vocacion de servicio.
Inteligencia emocional y mecanismos de participaciéon ciudadana. 7
Etica y transparencia en la gestién publica.

L}
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Contenidos Tematicos Gestion del Conocimiento No. de veces que fue

solicitado
Planificacién y organizacion /
Trabajo en equipo 6
Administracién de datos S

Contenidos Tematicos Valor Publico No. de veces que fue

solicitado
Calidad del Servicio 5
orientacion al resultado 5
Empoderamiento 5

> Sondeo de necesidades individuales de aprendizaje:

Se realiz6é cuestionario virtual, el cual fue enviado a todos los funcionarios de la Entidad,
con el fin de identificar aquellas necesidades especificas que requieren para el eficiente
desempeino de sus funciones y de acuerdo a los ejes priorizados por el Gobierno
Nacional.

Adicionalmente y con el fin de que sirva de insumo para actualizar el manual especifico
de funciones y competencias laborales, se tom6 como referencia la Resolucion 0667 de
agosto de 2018, Por medio de la cual se adopta el catalogo de competencias funcionales
para las areas o procesos transversales de las entidades publicas, y se disefid un
catalogo de actividades que permitiera agrupar las actividades generales y especificas
que se realizan en cada dependencia y por nivel jerarquico, y el formulario virtual en el
cual se realiza el diligenciamiento de la informacion acerca de las actividades por
funcionario, lo anterior con el fin de identificar aquellas que presentan una mayor
demanda y que requieren priorizacion de capacitacion dentro del plan.

Resultados de la encuesta: necesidades de capacitacion individuales de acuerdo a
los ejes tematicos definidos por el gobierno nacional.

La planta global se encuentra compuesta por un total de 122 funcionarios, sin embargo,
en el momento de aplicacion de la encuesta se encontraban 4 vacantes definitivas. Se
envio a cada correo electrénico institucional el formulario de Google, a través del cual se
disefo la encuesta, se obtuvieron 93 respuestas.

La masa porcentual de los encuestados por dependencias es:

@ Direccion

@ Subdireccion de Gestion Ambiental
Subdireccion de Educacion Ambiental

@ Secretaria General

@ COficina de Planeacion

@ Oficina Juridica

@ Subdireccion Técnica

@ Analisis Ambisntal

11
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Se puede concluir entonces que se contd con un porcentaje de participacion del 79%.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se presentan a continuacion las actividades y
las habilidades que los funcionarios ponen en practica cotidianamente tomando como
referencia las funciones que tienen a su cargo en cada uno de los niveles jerarquicos.

Tabla 1. Actividades y Habilidades cotidianas Nivel Directivo

ACTIVIDADES

HABILIDADES

A-1.1. Determinar los lineamientos
metodolégicos de la planeacion estratégica, de
acuerdo con las directrices establecidas por el
Gobierno Nacional, la entidad y/o dependencia.

B-1.1 Comunica de manera asertiva, clara y
contundente el objetivo o meta, logrando la
motivacién y el compromiso de los equipos de
trabajo.

A-1.2. Definir los planes institucionales y/o
dependencia, de acuerdo con los planes de
gobierno y las directrices de la entidad.

B-1.9. Establece estrategias que permitan
prevenir los conflictos o detectarlos a tiempo.

A-1.3. Orientar a la entidad y dependencia hacia
la efectividad de los controles, de acuerdo con las
metas y objetivos trazados.

B-1.2. Articula objetivos, recursos y metas de
forma tal que se genere valor publico.

A-1.4. Proporcionar recomendaciones
estratégicas, de acuerdo con los resultados de
los seguimientos a los diferentes procesos y
procedimientos desarrollados en la entidad o
dependencia.

B-1.3. Adopta alternativas si el contexto presenta
obstrucciones a la ejecuciéon de la planeacion
anual, involucrando al equipo, aliados vy
superiores para el logro de los objetivos.

A-1.5. Definir los lineamientos metodologicos que
orientan el disefio e implementacion de los
planes, programas y proyectos de la entidad y/o
dependencia.

B-1.4. Establece los planes de accidon necesarios
para el desarrollo de los objetivos estratégicos,
teniendo en cuenta actividades, responsables,
plazos y recursos requeridos; promoviendo altos
estandares de desempeiio.

A-1.6. Generar espacios de articulacion
interinstitucionales y al interior de la entidad, para
la adecuada implementacion de las politicas de
la relaciéon Estado ciudadano.

B-1.5. Decide en situaciones de alta complejidad
e incertidumbre teniendo en consideracion la
consecucion de logros y objetivos de la entidad.

A-1.7. Orientar y definir las estrategias para
promover la garantia de los derechos de los
ciudadanos relacionados con el objeto misional
de la entidad, en el marco de las politicas de la
relacion Estado ciudadano.

B-1.6. Detecta amenazas y oportunidades frente
a posibles decisiones y elige de forma pertinente.

B-1.7. Empodera a los miembros del equipo,
dandoles autonomia y poder de decision,
preservando la equidad interna y generando
compromisos en su equipo de trabajo.

B-1.8. Influye positivamente en el equipo desde
una perspectiva sistémica, generando una
dinamica propia que integre diversos enfoques
para interpretar el entorno.

B-1.10. Brinda apoyo y motiva a su equipo en
momentos de adversidad, a la vez que comparte
las mejores practicas, desemperios y celebra los
éxitos con su equipo, incidiendo positivamente en
la calidad de la vida laboral.
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Tabla 2. Actividades y Habilidades cotidianas Nivel Profesional

Grupo de Gestion del Talento Humano — CORPAMAG

ACTIVIDADES HABILIDADES
A-3.9. Identificar problemas y proponer B-3.6. Redacta textos, informes, mensajes,
alternativas de solucion en los procesos que se | 27 | cuadros o graficas con claridad en la expresion | 35
implementan en la entidad. para hacer efectiva y sencilla la comprension.
A-3.3. .Orientar a la entidad hacia la efectividad de 5’(;3'% sD;e;f(e)‘cr::e(ij"i:rar:i(Ieistot:r?/?:eit:rg; E?OEL:::CZ
IOS. g:ontroles, de acuerdo con las metas y| 20 introducir acciones para acelerar la mejora 31
objetivos. continua.
A-3.5. Proporcionar recomendaciones B-3.2. Establece comunicacion efectiva y positiva
estratégicas, de acuerdo con los resultados de los 48 | con superiores jerarquicos, pares y ciudadanos, 23
seguimientos a los diferentes procesos tanto en la expresion escrita, como verbal y
institucionales. gestual.
. . B-3.3. Favorecer el aprendizaje y desarrollo de los
’;\'3'6‘ Qestlonar doc,umentos & implementar las colaboradores, identificando potencialidades
erramientas tecnoldgicas, de acuerdo con la| 18 personales y profesionales para facilitar el 20
normatividad y procedimientos establecidos. - e T
cumplimiento de objetivos institucionales.
A-3.8. Disefar e implementar estrategias de B-3.1. Asume la interdisciplinariedad aprendiendo
racionalizacion de procesos y procedimientos en | 16 | puntos de vista diversos y alternativos al propio,
la entidad. para analizar y ponderar soluciones posibles. 18
A-3.4. Recomendar las acciones de mejoramiento B'3'8'. Estaplece espacio§ . regulares de
o retroalimentaciéon y reconocimiento del buen
del desarrollo de los roles de la planta global de la| 15 - . . . 18
entidad desempefio en pro del mejoramiento continuo de
las personas y la organizacion.
ﬁgi:u%iorgelzglr dfsacﬂ;?gglcc?:n les Iolsa nglsarljisi B-3.7. Maneja criterios y/o objetivos para analizar 14
. S . P la materia a decidir con las personas involucradas.
Gobierno y lineamientos de la entidad. 15
A-3.2. Elaborar los estudios de sector con base en 13 Sr_gt.:lle.mazlegIrejeiljgratlvzicioﬁzrsa SC%ES:;?:S" 5
la demanda y oferta. respectivas a la decision.
A-3.7. Publicar y mantener actualizada de forma
proactiva la informacién publica conforme a los| 12
lineamientos de la Politica Publica.
A-3.1. Identificar las necesidades de suministro,
de acuerdo al plan de accién de la entidad y los | 8
requisitos de operacion.
Tabla 3. Actividades y Habilidades cotidianas Nivel Técnico
ACTIVIDADES HABILIDADES
. _— B-4.2. Resuelve problemas utilizando
A-4.:.’,..Prep.arar Y prgsentar informes t_ecmcgs ylo conocimientos técnicos de su especialidad, para
administrativos relacionados con la ejecucion de | 16 _ o 13
. apoyar el cumplimiento de metas y objetivos
las funciones del cargo. A
institucionales.
A-4.4. Implementar normas técnicas de calidad c o o
implementadas en la entidad en los procesos B'4'1'. uenta con los qonoglmlentos técnicos
. o . ->| 10 | requeridos y los aplica a situaciones concretas de
procedimientos y actividades realizadas, con el fin trabaio. con altos estandares de calidad
de garantizar la eficiente prestacion del servicio. 10, ) 11
A-4.2. Manejar las comunicaciones oficiales con 9 B-4.4. Se adapta a las politicas institucionales y 11
base en la normativa y procedimientos. genera informacién acorde con los procesos.
A-4.5. Realiza el seguimiento a la implementacion B-4 Reali t iterio d
de las estrategias implementadas en la| 8 4.5, hedllza sus lareas con crierio —de| g
d ; productividad, calidad, eficiencia y efectividad.
ependencia
A-4.1. Gestionar los documentos de acuerdo con 7 B-4.3. Conoce la magnitud de sus acciones y la 7

la normatividad y los procesos establecidos.

forma de afrontarlas.
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Tabla 4. Actividades y Habilidades cotidianas Nivel Asistencial

ACTIVIDADES

HABILIDADES

A-5.1. Gestionar los documentos de acuerdo con
la normatividad y los procesos establecidos.

B-5.1. Organiza y custodia de forma adecuada la
informacion a su cuidado, teniendo en cuenta las
normas legales y de la organizacion.

A-5.3. Sistematizar la informacién de la
dependencia, de acuerdo con las necesidades de
la entidad, los procedimientos y normas
establecidas.

B-5.3. Coopera con los demas con el fin de
alcanzar los objetivos institucionales.

A-5.4. Orientar y atender los requerimientos de los
ciudadanos, a través de los canales de atencion
dispuestos por la entidad en el primer nivel de
servicio.

B-5.4. Toma la iniciativa en el contacto con
usuarios para dar avisos, citas o respuestas,
utilizando un lenguaje claro para los destinatarios.

A-5.2. Manejar las comunicaciones oficiales con
base en la normativa y procedimientos.

B-5.2. Establece y mantiene relaciones de trabajo
positivas, basadas en la comunicacion abierta,

fluida y en el respeto por los demas

A partir de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los funcionarios seleccionaron los contenidos tematicos definidos en los ejes
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion: Gobernanza para la Paz, Gestién del
Conocimiento y Valor publico, con los cuales se da respuesta a esas necesidades
particulares de capacitacion.

Eje: Gobernanza para la Paz

Cantidad de
funcionarios
que solicitaron

Contenidos Tematicos

Planificacion y gestién de los recursos naturales. 19
Inteligencia emocional y mecanismos de participacion ciudadana. 18
Habilidades comunicativas y de relacionamiento, adaptacién, vocacion de servicio. 16
Resolucion de conflictos. 14
Etica y transparencia en la gestién publica. 10
Optimizacion de recursos disponibles. 9
Derechos Humanos. 4
Apoyo a familias vulnerables. 2

Manejo de herramientas tecnoldgicas que faciliten el trabajo secretarial. 1

De acuerdo con el eje tematico Gobernanza para la Paz, se puede evidenciar que los
temas mas solicitados fueron:

Planificacion y gestion de los recursos naturales

Inteligencia emocional

mecanismos de participacion ciudadana.

Habilidades comunicativas y de relacionamiento, adaptacién, vocacion de servicio.
Resolucion de conflictos.

Etica y transparencia en la gestion publica.

O RwWN =
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Eje: Gestion del Conocimiento

Cantidad de
Contenidos Tematicos funcio.na.rios que
solicitaron

capacitacion
Manejo de sistemas de informacion geografica 18
Administracion de datos y Gestion de la informacion 15
Gestion Contractual 15
Modelos pa§ados en el trabajo en equipo, generacién y promocién 14
del conocimiento
Flexibilidad y adaptacién al cambio. 14
Gestion de Resultados 14
Generacién y promocién del conocimiento 12
Estrategias de Desarrollo 10
Trabajo en equipo 10
Gestion del conocimiento. 5

De acuerdo con el eje tematico Gestion del Conocimiento, se puede evidenciar que los
temas mas solicitados fueron:

Manejo de sistemas de informacién geografica.

Administracion de datos y Gestion de la informacion

Gestion Contractual

Modelos basados en el trabajo en equipo, generacion y promocién del conocimiento
Flexibilidad y adaptacion al cambio.

Gestion de Resultados

Generacion y promocioén del conocimiento

NoakoOD =

Eje: Valor publico

Cantidad de
funcionarios que
Contenidos Tematicos solicitaron
capacitacion por
tematica
Gerencia Estratégica 18
Gestion y Desarrollo del Talento Humano 17
Solucion de Problemas 17
Gestion Presupuestal 15
Servicio al ciudadano 13
Rol del servidor publico en la generacion del valor publico 13

De acuerdo con el eje tematico Valor Publico, se puede evidenciar que los temas mas
solicitados fueron:

1. Gerencia Estratégica
2. Gestion y Desarrollo del Talento Humano
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3. Solucion de Problemas
4. Gestion Presupuestal

Lo anterior sirve de fundamento para marcar la linea base del PIC 2016-2019, en cuanto a
priorizacion de contenidos tematicos a desarrollar.

» Sondeo de necesidades de aprendizaje por comités:

Se realizé un formato para la recoleccion de necesidades de aprendizaje para comités, y
los representantes del mismo, relacionaron al frente los conocimientos especificos, que
consideren deben adquirir o fortalecer sus miembros para apoyar el logro de cada uno de
los objetivos del comité.

1. Comité de Convivencia Laboral

Funciones del C.C.L. de acuerdo al articulo 6 de la
Resolucion 0652 de 2012

Conocimientos
Especificos

. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas
que las soportan.

Talleres que permitan
fortalecer la resolucion de
conflictos, liderazgo y el trabajo
en equipo.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en
los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o
empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los
hechos que dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las
partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a
una solucidn efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir,
renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los
casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con
lo pactado.

-Recibir taller con psicélogos
que permitan dar pautas para
identificar situaciones o]
conductas de acoso laboral.

-Talleres de comunicacion
asertiva y habilidades para
trabajar en equipo.

-Taller para realizar control del
riesgo psicosocial.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes,
no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta
persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a
la Procuraduria General de la Nacién, tratandose del sector publico.

-Capacitacion de
reconocimiento de la
normatividad para direccionar
procedimientos del

cumplimiento del Comité ante
conductas de acoso.

8. Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa privada
las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual
de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y los
informes requeridos por los organismos de control.

Capacitaciéon para recomendar
a la alta direccion medidas
preventivas y correctivas de
acoso laboral.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por
el Comité de Convivencia a las dependencias de gestion del recurso
humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas
y privadas.

-Actualizacion en normatividad
de C.C.L.

-Interrelacién entre C.C.L.
SG_SST vy las unidades de
personal.
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Funciones del C.C.L. de acuerdo al articulo 6 de la
Resolucion 0652 de 2012

Conocimientos
Especificos

10.

la entidad publica o empresa privada.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que
incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y
recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion de

Gestion de los documentos y
archivos publicos

2. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

Funciones del COPASST de acuerdo al articulo 11 de la
Resolucion 02013 de 1986

Conocimientos Especificos

Proponer a la administracién de la empresa o establecimiento de
trabajo la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que
procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud
ocupacional dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la
empresa o establecimiento de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de
salud ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la
empresa y recibir por derecho propio los informes correspondientes.

Capacitacién en Herramientas de
gestion efectiva de COPASST

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo
con el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y las normas
vigentes; promover su divulgacion y observancia.

-capacitacion sobre condiciones
seguras en ambientes de trabajo
-taller sobre elementos de
proteccion personal

Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas
correctivas que haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los
programas que se hayan realizado.

a cerca de
incidentes y

Seminario taller
investigacion de
accidentes.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas, equipos, aparatos y las operaciones
realizadas por el personal de trabajadores en cada area o seccion
de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de
factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

Seminario taller a cerca de
investigaciones locativas, de
vehiculos, extintores, botiquines
y otros equipos.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores
en materia de medicina, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los
trabajadores en la solucién de los problemas relativos a la salud
ocupacional. Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados
con la salud ocupacional.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad
y enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo
estipulado en la presente Resolucion.

Interrelacion del COPASST con
el CCL, SG-SST y las unidades
de personal.

10.

Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas
actividades que se desarrollen el cual estara en cualquier momento
a disposicién del empleador, los trabajadores y las autoridades
competentes.

Capacitacion sobre la Gestion de
los documentos y archivos
publicos.

1.

Las demas funciones que le sefalen las normas sobre salud
ocupacional.

Actualizacién en normatividad de
COPASST

Funciones del COPASST de acuerdo al decreto 1072 de
2015

Conocimientos Especificos

12. Dar recomendaciones para el mejoramiento del SG_SST Capacitacion a cerca del
SG_SST
13. Recibir los resultados de la evaluacion de los ambientes de trabajo y | Condiciones seguras de
emitir recomendaciones ambientes de trabajo
14. Participar en la planificacion de las auditorias al SG_SST Capacitacion y  taller de

Auditorias al SG SST

15.

Recibir por parte del empleador informacion sobre el desarrollo de
todas las etapas del SG_SST

Actualizacién de normatividad del
SG_SST
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3. Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

Actividad Conocimientos Especificos

1. Fundamentos del MIPG

Decreto 1499 de 2017, Manual

2. Politicas de Gestién y Desempeiio Operativo MIPG

3. Profundizacién de las Dimensiones del MIPG

4. Comité Técnico Operativo MIPG

Actividad Conocimientos Especificos

1. (17) Politicas de Gestién y Desempefio Decreto 1499 de 2017, Manual
Operativo MIPG, Guia de las
Politicas, Normatividad vigente
aplicable, Guia para la
administracién del Riesgo-

4. Caracterizacion de usuarios de las entidades publicas DAFP, Atencion al Ciudadano

2. Profundizacioén de las Dimensiones del MIPG

3. Riesgos

8 OBJETIVOS

8.1 Objetivo Estratégico.

Fortalecer el talento humano de Corpamag a través de procesos de aprendizaje
organizacional que incluyen actividades de capacitacién, entrenamiento, induccién y
reinduccion.

8.2 Obijetivos de gestidon

1. Implementar los lineamientos conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas
de la politica de capacitacion para la planeacion del PIC 2019

2. Capacitar y formar a los servidores publicos de Corpamag en los contenidos
tematicos priorizados en el Diagnostico de necesidades de aprendizaje (DNAO)
definidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para el desarrollo y la
profesionalizacion del sector publico.

9 ALCANCE

El proceso del componente de capacitacion dentro de la Gestidon estratégica del Talento
Humano de la Corporacion Auténoma Regional del Magdalena -Corpamag-, abarca desde
el diagnostico de necesidades de aprendizaje organizacional, sigue con la planeacion que
permite identificar los objetivos, contenidos, presupuesto e entre otros, continua con la
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implementacioén y finaliza con la evaluacion del impacto de la capacitacion. Por el enfoque
del modelo del plan nacional de formacién y capacitacion se puede decir que realiza un
ciclo que se repite continuamente.

10 APARTADO METODOLOGICO PARA EL DISENO DE PROGRAMAS DE
APENDIZAJE: Induccién, entrenamiento y capacitacion.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el desarrollo y la profesionalizacién del
sector publico, incluye la definicion de aprendizaje organizacional, puesto que representa
la capacidad de crear, estructurar y procesar informacion desde sus fuentes (individual, de
equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera &
Sierra, 2014).

Es por lo anterior que se toma entonces como base el aprendizaje organizacional para
elaborar un diagnéstico de necesidades acorde a los requerimientos de los servicios
ofrecidos por los servidores publicos.

Teniendo en cuenta los lineamientos de los enfoques pedagogicos que se utilizan para el
desarrollo de los programas de aprendizaje, de los cuales se refiere el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion se definen los siguientes:

v' Conductismo: Se basa en la observacién del comportamiento o conducta del ser
que se estudia y que explica el mismo como un conjunto de relaciones entre
estimulos y respuestas.

v' Constructivismo: procesos de aprendizaje a partir de conocimientos ya adquiridos.
Resoluciéon de problemas en entornos cambiantes.

v' Cognitivismo: Producir nuevos patrones de comportamiento.

Para dinamizar la gestion realizada a través de los procesos de aprendizaje organizacional,
se proponen las siguientes metodologias, de las cuales se elegira la mas idénea en cada
actividad de formacion y capacitacion.

Metodologia Amblen_te (_1e Papel del instructor I d_el Uz d?
aprendizaje aprendiz aprendiz
. Entidad /lugar . . -
Magistral externo Formador presencial Activo Individual
Tedrico Entidad /lugar . . Individual/G
. Formador presencial Activo
practica externo rupal
Experiencial Entidad /lugar Formador presencial Activo Individual/G
externo rupal
Virtual Entidad /lugar Formador virtual Activo Individual/G
externo rupal

Metodologias del proceso de aprendizaje institucional

10
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Adoptando los lineamientos de la Circular 100-010 de 2014 de Funcion Publica, el Plan
Institucional de Capacitacion se encuentra dirigido a los servidores de carrera administrativa
y libre nombramiento y remocién, de acuerdo con la normativa vigente, sin embargo con el
fin de gestionar el conocimiento al interior de la entidad, se admite la participacion de los
funcionarios vinculados en provisionalidad y temporales, de la siguiente manera:

o . Provisionales y Personas en prestacién de
Carrera Administrativa )
Temporales Servicios

eCapacitacion Formal (de eInduccién y Reinduccién eTemas transversales de
acuerdo con el presupuesto eEntrenamiento  en el interés para el desempefio
y el sistema de Estimulos) puesto de trabajo inferior a institucional. ~ (No tiene
eEducacion para el trabajo 160 horas. calidad de servidor publico)
eInduccion y Reinduccién eTemas transversales de
eEntrenamiento en el interés para el desempefio
puesto de trabajo institucional
eTemas transversales eCapacitaciones para |la

implementacion de los
acuerdos de paz.

Acceso a actividades de capacitacion de acuerdo con el tipo de vinculacion, segun la Circular 100-010 de
2014 de Funcion Publica.

10.1 INDUCCION

La induccion institucional en Corpamag se realiza bajo la metodologia Magistral incluyendo
actividades que permiten de manera ludica apropiar conocimiento clave. Durante las
jornadas de induccion se deben abordar las siguientes tematicas:

e Informacion institucional: Quiénes somos?, direccionamiento estratégico,

breve resefa histérica, Corpamag dentro de la estructura del Sector Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Funciones de Corpamag

Jurisdiccion

Organigrama

Presentacion de video institucional

Sistema de Gestidn (objetivos, direccionamiento estratégico, relacion entre

procesos y dependencias, MIPG)

Definicion de todos los procesos del Sistema de Gestién

e Plan de Accion Institucional 2016-2019

o Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST (obligaciones
con el SG-SST, riesgos).
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10.2 ENTRENAMIENTO

El entrenamiento en el cargo es una responsabilidad del jefe inmediato el cual debe buscar
la adaptacion del servidor a su cargo y debe facilitar su integracion al area, se debera
realizar al para ello deben abordarse las siguientes tematicas:

Funciones de la dependencia/ Grupo Interno de trabajo

Funciones y Responsabilidades del cargo a ocupar

Estructura de la dependencia/ Grupo Interno de trabajo

Riesgos y controles del proceso

Servicios que presta la dependencia/ Grupo Interno de trabajo

Principales grupos de interés a los que se impacta

Definicion de compromisos a evaluar

Procedimientos, formatos y cualquier documento necesario para el desarrollo de las
actividades

¢ Sistemas de informacién necesarios para el desempefo del cargo

10.3 CAPACITACION

Las actividades de Capacitacién definidas por para el periodo 2019, se encuentran
discriminadas y detalladas al final del presente documento en el ANEXO 1 — PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2019.

Para el caso de las formaciones virtuales gratuitas se promovera en la Entidad su
realizacion desde el Grupo de Gestion del Talento Humano.

11 EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2019

Para la ejecucidon de las actividades aprobadas en el Plan Institucional de Capacitacion,
Corpamag cuenta con recursos de funcionamiento 2019 en el rubro: servicios de
capacitacion”. Sin embargo, las actividades de capacitacion aprobadas en el Plan
Institucional de Capacitacién 2019 se encuentran sujetas a la disponibilidad de recursos.

Por otra parte, los funcionarios de Corpamag que reciban capacitacion deberan realizar
proyectos de aprendizaje en equipo, impartiendo capacitacion a sus compaferos,
gestionando asi, la transferencia del conocimiento institucional.

El Grupo de Gestion del Talento Humano solicitara a los funcionarios que tuvieron pago de
inscripcion a capacitaciones en el semestre inmediatamente anterior que aporten la
constancia de su asistencia, diploma o certificacion y la presentaciéon del FR.GTH.007
Evaluacién y seguimiento de Capacitacion.

12 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para hacer un adecuado seguimiento a las actividades derivadas del Plan Institucional de
Capacitacion, Corpamag ha definido los siguientes indicadores de gestion.
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No. Criterio a Evaluar Fuente de informacion
1 | Nivel de satisfaccion de los participantes de la | Formato de evaluacion de la
capacitacion con respecto al total de los | capacitacion
funcionarios capacitados
2 L . Formato de evaluacion de
Aplicacién de lo aprendido d .
esempeno
3 Impacto en los indicadores financieros del Plan Cumplimiento de. I,OS programas
o o del Plan de Accion priorizados
de Accion Institucional - PAI 2016-2019 »
por tematicas en el PIC 2019.
4 Informe de gestion del PAI

% ejecucion presupuestal segun programacion

13 ANEXO 1 — PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2019.

Enlace documento PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2019
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