[image: image2.png]=

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4






PLAN DE COMUNICACIONES

2020-2023

Plan de Acción Institucional Magdalena Ambiental, 
Una Gestión Sostenible

CORPORACION AUTÓNOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
CORPAMAG

OFICINA DE COMUNICACIONES Y PRENSA

Elaborado por: ANGELINA GARCÍA AYCARDI
Profesional Especializado Grado 16

Dirección General

Comunicaciones
TABLA DE CONTENIDO

1.
Presentación

2.
Marco Legal

3.
Objetivo General

4.
Objetivos Específicos
5.        Públicos 
6.
Alcances
7.
Conceptos y Definiciones 

8.        Política de Comunicaciones de CORPAMAG
9.       Estrategias de Comunicación
1. PRESENTACIÓN

La Corporación Autónoma Regional del Magdalena CORPAMAG, entiende la comunicación como un proceso transversal y estratégico para el cumplimiento de su misión institucional. Desde el 2015, la entidad ha puesto en marcha acciones comunicativas orientadas a informar a las comunidades sobre las funciones y acciones que adelanta, así como estrategias educativas y de sensibilización ambiental a través del uso de medios y mecanismos de comunicación, para propiciar una conciencia ambiental para el cuidado de los recursos naturales en el departamento del Magdalena.

CORPAMAG asume los procesos comunicacionales como aliados para el éxito de sus Planes de Acción, ya que permite dinamizar, fortalecer y transformar la comunicación tanto externa como interna, en beneficio de los diferentes públicos y de la entidad. A través de las acciones, la Corporación promueve la trasparencia y la participación de los ciudadanos, así como mejores prácticas para cuidar y proteger el territorio, ofreciendo información oportuna de la gestión institucional, abriendo canales para el diálogo y generando espacios para que la población pueda tomar decisiones positivas sobre su entorno.

En el marco de este documento, se abordan los lineamientos  de comunicación que CORPAMAG ejecutará en el desarrollo del Plan de Acción Institucional Magdalena Ambiental, Una Gestión Sostenible 2020-2023, siendo un componente estratégico en el desarrollo de la planeación de la entidad. Así mismo, se plasma la política en materia de comunicación que se ejecuta y su identidad corporativa. 

2. MARCO LEGAL
1. Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Información Pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de la información. Con esta ley se regula el derecho de acceso a la información pública, por lo que la entidad debe garantizar que la comunidad en general tenga a disposición la información de la gestión a través de diferentes medios

2. Manual operativo MIPG Dimensión 5 Información y Comunicación:

Se define la información y la comunicación como una dimensión articulada de las demás dimensiones, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecución de sus operaciones a través de todo el ciclo de la gestión. Contar con servidores públicos informados sobre cómo opera la entidad y con ciudadanos bien informados sobre cómo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestión pública

3. Manual de Gobierno en Línea 
    Decreto 1008 del 14 de junio de 2018: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la política de Gobierno Digital y se subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones;
4. Decreto 943 de 2014
     Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno-MECI que el Gobierno Nacional expidió el Decreto 1599 de 2005, por medio del cual adoptó el MECI para el Estado Colombiano, el cual se elaboró teniendo como referente tendencias internacionales existentes sobre la materia. Que desde la expedición del MECI, han transcurrido 9 años en los que las entidades han realizado acciones para su implementación y evidenciando acciones de mejora de fortalecimiento del sistema de control interno del país.
5. Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano-MECI 1000:005-Departamento Administrativo de la Función Pública Que de acuerdo a lo dispuesto en los objetivos de control de información y comunicación en el MECI 2014, se debe velar porque la entidad cuente  con procedimiento necesarios para la generación de información y comunicación veraz y oportuna con el de establecer los procedimiento que permitan la generación de información y comunicación que por mandato legal, le corresponde suministrar a la organización a los órganos de control.

    Que además se deberá garantizar la publicidad de la información que se genere    

    al interior de la organización, y que se cuente con los medios de comunicación   

    para su adecuada difusión.

3. OBJETIVO GENERAL

Construir las directrices para la puesta en marcha de un proceso efectivo de comunicación externa e interna en la Corporación Autónoma Regional del Magdalena CORPAMAG,  que permita ampliar el conocimiento sobre las funciones y acciones de la autoridad ambiental, promover en la población prácticas amables con el ambiente y fortalecer la cultura organizacional en el desarrollo de la misión institucional. 

4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
-Mantener informada a la comunidad, a través de un plan de medios, sobre los programas, proyectos y acciones de la autoridad ambiental, en el desarrollo del Plan de Acción Institucional Magdalena Ambiental, Una Gestión Sostenible, fomentando la transparencia y el acceso a la información.
-Generar mecanismos de comunicación para la divulgación y socialización de contenidos institucionales y de carácter ambiental a los diferentes públicos que interactúan con la Corporación

-Desarrollar campañas de educación y sensibilización a través del uso de medios de comunicación y/o estrategias de eduentretenimiento

-Fortalecer los medios digitales de la entidad como estrategia de impacto con la población 

-Posicionar la imagen institucional para un mayor conocimiento de la entidad, reconocimiento por parte de la población, aumentar el nivel de confianza frente al quehacer de la Corporación y su actuación como autoridad ambiental 

-Promover estrategias que fortalezcan la comunicación interna articulado con el Grupo de Talento Humano de CORPAMAG y otras dependencias.

5. PÚBLICOS 
Ciudadanía: Personas a nivel local y regional que impactan con sus actividades al medio ambiente en el departamento del Magdalena y que requieren estar informados para la toma de decisiones sobre el entorno.

Entidades Regionales Públicas y Privadas; Fundaciones, gremios, ONG de carácter ambiental, autoridades: Las cuales tienen injerencia en temas ambientales o trabajan articuladamente con la Corporación

Líderes de Opinión: Tomadores de decisiones e influenciadores que generan reacciones en los ciudadanos con sus comentarios y quienes deben contar con la información oportuna para claridad en los temas. Contenidos errados o sin conocimiento divulgado por un líder de opinión, impacta de manera negativa a la entidad y genera ruido y desinformación
Medios de comunicación: Aliados estratégicos en el proceso de comunicación, a quienes se les debe brindar información permanente y clara de las acciones de la entidad; así como generar espacios que les permita de manera cercana conocer el impacto de los proyectos en las comunidades.
Funcionarios y contratistas: El capital humano debe estar informado de los programas, proyectos y resultados de los mismos para el cumplimiento de la misión institucional y para fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso por la institución. 

Consejo Directivo de CORPAMAG: Órgano Directivo que tiene como responsabilidad la toma de decisiones, por lo que es fundamental mantenerlos informados.

Asamblea Corporativa: compuesta por todos los jefes de carteras municipales del departamento, el Distrito de Santa Marta y el Gobernador
6. ALCANCE

Este Plan Estratégico de Comunicaciones va dirigido a los públicos objetivos descritos anteriormente con un plazo de ejecución a 4 años, en el desarrollo del Plan de Acción Institucional Magdalena Ambiental, Una Gestión Sostenible 2020 -2023

7. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

7. 1 Plan de Comunicaciones:

Un plan de comunicación es un documento que establece de forma clara cómo, cuándo y de qué forma se va a comunicar la entidad con sus públicos, con el fin de alcanzar ciertos objetivos, y que tiene como fin reforzar y ayudar al plan de medios
7.2 Plan de Medios

Un plan de medios es la planificación de diversos medios en los que se hará publicidad y se difundirá una campaña o temas para comunicar alguna información relevante para la empresa o entidad. Con un plan de medios se busca promocionar una marca, un producto un servicio que preste la empresa.

7.3 Comunicación Externa

La comunicación externa se define como el conjunto de operaciones de comunicación destinadas a los públicos externos de una empresa o institución, ask es decir, tanto al gran público, directamente o a través de los periodistas, como a sus proveedores, accionistas, a los poderes públicos y administraciones locales y regionales, a organizaciones internacionales, etc.
7.4 Comunicación Interna
La comunicación interna es una de las herramientas fundamental para que una organización funcione perfectamente, puesto que es uno de los sistemas para eficientes para conseguir que el trabajador de una empresa se sienta identificado con los valores de la misma, se sienta comprometido y motivado. 
7.5 Comunicación para la sensibilización ambiental a través de la educación y la participación comunitaria
Los procesos de comunicación son componentes pedagógicos del aprendizaje. Lograr cambios de comportamiento para la protección del medio ambiente, a través de acciones de sensibilización ambiental con el apoyo de mecanismos de comunicación, permite generar conciencia en la población lo que se ve reflejado en un mejor manejo del territorio. Personas informadas y sensibilizadas toman mejores decisiones.
7.6 Modelo De Comunicación Pública Organizacional 

E Informativa- MCPOI
El  Modelo de Comunicación Pública Organizacional e Informativa para Entidades del Estado –MCPOI  ofrece las herramientas conceptuales y metodológicas necesarias para direccionar la comunicación en las entidades del Estado como un instrumento de apoyo a su gestión estratégica.

A través de la Comunicación Pública, la administración pública deberá establecer mecanismos y definir instrumentos que le permitan comunicar oportuna y adecuadamente la información necesaria a la operación de los procesos internos, canales adecuados con el entorno y con los usuarios o grupos de interés, utilizar los medios de comunicación efectivos para tales fines y para la rendición de cuentas de la comunidad.

7.7 Medios de Comunicación
Los medios de comunicación son los instrumentos, canales o herramientas por donde se transmite una información o mensaje. Se hace referencia al  canal por donde se realiza el proceso comunicacional.
En el Meci, los medios de comunicación garantizan la calidad, pertinencia y oportunidad de la información o mensaje que se requiere comunicar a los grupos de interés. A través de las políticas fijadas en materia de comunicación organizacional e informativa, la entidad debe establecer los mecanismos, métodos, recursos e instrumentos para divulgación y circulación amplia y focalizada de la información generada y su socialización a los grupos de interés, esto es el diseño del plan de medios.
7.8 Estrategia de Comunicaciones
La estrategia de comunicación es la herramienta que nos permite planificarnos en el tiempo de una forma organizada. La sistematización o metodología empleada para este ejercicio de comunicación es variable y cambiante, cada organización puede crear su propia metodología y sistematizarla siempre y cuanto le permita de una forma integral y coherente comunicar sus objetivos en un plazo determinado. La estrategia de comunicación es trasversal a la comunicación interna, externa y debe de contemplar un manual o espacio pedagógico que le permita a las organizaciones estar claros con sus equipos de trabajo sobre sus tácticas a desarrollar, mensajes y formas de comunicar, acciones estratégicas, instrumentos de investigación para hacer totalmente asertivo y funcional el desarrollo de la estrategia.

7.9 Eduentretenimiento: 

El Eduentretenimiento es una estrategia de comunicación para el cambio social y es usado como una herramienta humana para promover mensajes y valores localmente identificables, sea en una comunidad, en los contenidos de los medios, en propuestas educativas y de comunicación
8. Política de Comunicaciones de CORPAMAG

La Corporación Autónoma Regional del Magdalena CORPAMAG, asume la comunicación como un proceso estratégico de vital importancia para el cumplimiento de su misión institucional y el fortalecimiento de su identidad. En este sentido, en el Plan de Acción Institucional para el periodo 2020-2023, Magdalena Ambiental, una Gestión Sostenible se otorga a la comunicación especial interés y reconocimiento para el logro de los objetivos que la entidad se ha propuesto en el cumplimiento de sus Programas y Proyectos

La Política de Comunicación de la entidad establece que: 

La Comunicación un proceso estratégico
1. La Comunicación en CORPAMAG es transversal a los programas y proyectos plasmados en el Plan de Acción Institucional, por lo tanto se entiende que comunicar los avances, resultados, logros y dificultades a la población es fundamental en el proceso de transparencia y la generación de cambios de conducta frente a los recursos naturales

2. Para CORPAMAG la comunicación no sólo es un medio para informar sino una estrategia clave en la educación y la gestión ambiental y en el éxito de los procesos sociales donde interviene y ejecuta sus proyectos

3. La comunicación es a la vez un dialogo y un encuentro con las comunidades, por lo tanto CORPAMAG propicia espacios de participación en el marco de las acciones que adelanta, apoyándose de las herramientas y mecanismos que tiene a su disposición

4. Estar informados de lo que hace y como invierte los recursos la entidad, es un derecho de los ciudadanos y un deber de la Corporación. Por lo tanto, la divulgación se dirige a socializar a través de diferentes medios los proyectos implementados en el Plan de Acción, las competencias, el beneficio de las comunidades, el quehacer como autoridad ambiental (Aplicación de la ley a través de multas, sanciones y demás decisiones que impliquen correctivos a infractores ambientales; resultados de los procesos de investigación y/o gestión ambiental entre otros. Es importante en este punto informar de manera oportuna y con seguimiento sobre la apertura y finalización de cada uno de los procesos sancionatorios ambientales
5. Las acciones comunicativas no sólo se enfocan a informar lo que hace la institución sino que además construye e implementa, a través de canales y medios, campañas para la promoción ambiental buscando de esta manera educar y sensibilizar sobre buenas prácticas para cuidar el ambiente y su biodiversidad

6. A través de la comunicación CORPAMAG busca fortalecer su identidad institucional, los lazos de confianza y credibilidad con el público y ampliar un mayor conocimiento sobre sus acciones para que la población pueda tomar mejores decisiones sobre su territorio.

Los medios de comunicación 

1. Para CORPAMAG los medios de comunicación son aliados importantes para el logro de la misión institucional y para promover los mensajes ambientales. En la entidad se valora y se respeta al gremio periodístico y se ofrece todas las alternativas para acceder a la información oportunamente

2. La atención a los medios está en cabeza del Director General, quien es el vocero principal, en especial en temas relacionados con la gestión y las inversiones. Es el Director quien designa, a través de la oficina de comunicaciones, otros voceros institucionales para atender a los medios, que en segunda instancia son los Subdirectores de la entidad.

3. Aquellos temas noticiosos que requieran conceptos técnicos estarán a cargo de un profesional que tenga esa especialidad, designado por el Director General a través de la Oficina de Comunicaciones. Ningún otro funcionario, ni contratista está autorizado a dar declaraciones a los medios sin la debida autorización.
4. Los grupos de trabajo de cada ecosistema deben consultar, cuando sea el caso, a la oficina de comunicaciones para decisiones orientadas a intervenciones en medios locales y/o uso de la imagen corporativa.

5. CORPAMAG realiza sus procesos de divulgación a través de boletines de prensa, comunicados a la opinión pública, mensajes en radio y tv, redes sociales, página web y ruedas de prensa

6. Las ruedas de prensa se realizan en situaciones excepcionales en las que se deba comunicar algún acontecimiento especial, medida que afecte el desarrollo de determinadas dinámicas naturales y/o actividades, decisiones ligadas con temas de interés nacional e internacional que requieran de una explicación detallada y sobre todo que demanden de un contexto sin el cual los periodistas y comunicadores podrían quedar libres de hacer cualquier interpretación ligera que oriente a la opinión pública a desinformarse.
7. La generación de contenidos debe monitorearse de manera permanente por la oficina de Comunicaciones, analizando su impacto en el quehacer institucional y ante la opinión pública.

La Imagen Corporativa

1. CORPAMAG cuenta con un manual de imagen corporativa que ofrece los lineamientos para el uso y manejo del logotipo institucional

2. La imagen corporativa de CORPAMAG debe ser respetada y utilizada en todas las publicaciones que se realicen, papelería, vehículos, presentaciones, uniformes y estructura institucional (fachadas y espacios internos) etc

3. Las publicaciones impresas o audiovisuales que genere la Corporación o que se desarrolle en el marco de un convenio o compensación forestal debe contar con los lineamientos de la oficina de comunicaciones de la entidad, propendiendo a un uso correcto de la imagen y los contenidos.

4. La oficina de Comunicaciones de CORPAMAG asesora a las diferentes Subdirecciones de la entidad en las piezas de comunicación que se elaboren.

La Comunicación Interna
1. La comunicación interna en CORPAMAG está orientada a fortalecer el sentido de pertenencia por la entidad, su misión institucional y valores corporativos, tanto para funcionarios como para contratistas

2. CORPAMAG cuenta con herramientas de comunicación interna para cumplir con las necesidades comunicacionales requeridas con este público específico

3. La oficina de Comunicaciones, de la mano con el Grupo de Talento Humano y la Secretaria General, promoverán acciones conjuntas para el fortalecimiento de la comunicación interna, utilizando los canales existentes.

4. Las dependencias de CORPAMAG deben cumplir con los procesos del Plan de Comunicaciones

5. La oficina de Comunicaciones de CORPAMAG, en coordinación con la Secretaria General propiciará canales de comunicación con el Consejo Directivo de la entidad con el fin de mantenerlos informados sobre el impacto de las acciones en la opinión pública
Las Redes Sociales
1. CORPAMAG cuenta y utiliza las redes sociales para la divulgación de acciones y resultados del Plan de Acción Institucional y como mecanismo de interacción con el público externo
2. El manejo de las redes sociales está a cargo de la persona de comunicaciones designada por el Director General de CORPAMAG
3. La divulgación de contenidos a través de las redes sociales, se realiza a través de las cuentas oficiales de la Corporación

4. Durante el periodo 2020-2023 los hashtag a utilizar en las diferentes publicaciones y piezas de divulgación (Digitales, impresas y audiovisuales) son #MagdalenaAmbiental #UnaGestiónSostenible
5. Las denuncias recibidas a través de redes sociales serán remitidas a la oficina correspondiente y los responsables de los temas deben entregar de manera oportuna la información a la oficina de comunicaciones para dar respuesta a los usuarios. 

Protocolo 
De acuerdo a las directrices institucionales, el protocolo de la entidad es manejado por la Secretaria General. En caso que se requiera y se solicite por parte de la Dirección General, la oficina de comunicaciones apoyará estas actividades en el desarrollo de eventos y reuniones externas e internas

9. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 

La Estrategia de Comunicación de CORPAMAG para el periodo 2020-2023, se desarrollará a través de 4 líneas estratégicas: 
1. Comunicación externa

2. Comunicación interna

3. Promoción para la educación y la sensibilización ambiental 

4. Imagen Corporativa.

Mensajes generales a promover

Comunidades 

· Confianza en la actuación de la autoridad, apoyo y presencia, acción inmediata ate los conflictos y usos insostenibles de los recursos, servicios ambientales esenciales y vitales.

· Autoridad que apoya y ayuda a crecer pero no reprime.
· Autoridad que promueve el respeto y amor por los recursos naturales del territorio
Medios de comunicación

· Efectividad en las actuaciones, actuación como Autoridad en todo el departamento, control de la jurisdicción, transparencia, comunicación constante y fluida. Presencia.

Generadores de opinión 

· Socialización constante de información y participación.

· Flujo de información constante a través de un medio diferente cada vez, lobbying, medios de comunicación, eventos sociales, etc.

Tomadores de Decisiones

· Presencia en medios nacionales con información positiva y de gestión efectiva. 

· Actuación como Autoridad.

· Generación de una conciencia colectiva a través de voceros tercerizados.

Público interno
· Sentido de pertenencia por la entidad y su misión institucional

· Funcionarios y contratistas informados de los proyectos y acciones de la Corporación

· Equipo trabajando por un mismo fin
Herramientas de comunicación:

Comunicación externa:
1. Plan de Medios
2. Boletines de Prensa, comunicados, reportajes y artículos especiales
3. Entrevistas para medios audiovisuales y radio a voceros institucionales y comunidad
4. Microprograma radial Territorio Verde (Duración 6 minutos, se emite por emisoras locales, semanal)

5. Cuñas educativas para medios radiales y tv local en el desarrollo de las campañas/ Jingles educativos

6. Revista Institucional La Bonga (Anual)
7. Programa Audiovisual para redes sociales Conexión Ambiental (Revista de 6 minutos con secciones)
8. Videos educativos para la sensibilización ambiental
9. Videos sobre los proyectos que adelanta la entidad
10. Videos de un minuto sobre temas noticiosos y de actualidad 
11. Video institucional y de gestión en el desarrollo de las audiencias públicas
12. Noticias en Redes Sociales (Instagram, YouTube, Fan Page y Twitter)
13. Campaña en redes sociales con memes de gestión, indicadores y mensajes educativos

14. Realización de informes especiales con medios electrónicos que incluyan campañas en redes
15. Página web: Actualización de la sección de noticias y multimedia 
16. Boletín virtual Corpamag al Día para público externo
17. Souvenirs y materiales de promoción (Afiches, calendarios, stickers, agendas etc)

18. Archivo fotográfico de actividades institucionales

Comunicación Interna
1. Boletín Interno Corpoclips (Quincenal) Generar una cultura de socialización de información, proyectos y retroalimentación con todos los avances de los proyectos y gestión de la entidad, temas relacionados con Talento Humano y otras áreas de la entidad

2. Campañas de comunicación para fortalecimiento del sentido de pertenencia y promoción de mensajes ambientales.

3. Base de datos de medios locales, nacionales, entidades y actores claves actualizada

4. Memorandos, Circulares y Oficios: herramientas de comunicación interna muy directas con los que cuentan los funcionarios y la alta dirección para transmitir un mensaje determinado.
5. Correos Electrónicos Corporativos: herramienta con la que cuenta el funcionario de Corpamag para comunicarse con el público externo, con otros funcionarios y con la alta dirección. El uso de este correo es estrictamente para emitir informaciones de la entidad. No debe usarse para el uso de cadenas.

6. Cartelera de Prensa Institucional, con noticias de la Corporación y notas ambientales de interés tanto para el público interno como para el externo.

7. Televisor con videos en la recepción: Videos institucionales y documentales ambientales transmitiéndose diariamente en el tv de la recepción para informar y sensibilizar al público externo

8 Herramienta digital para mantener informado al Consejo Directivo.

	Línea Estratégica 
	Responsabilidades 
	Actividades 
	Indicadores

	Comunicación externa 
	-Divulgar y socializar a través de diferentes medios, los programas, proyectos y resultados del Plan de Acción Institucional 2020-2023

-Ejecutar un Plan de Medios 

-Fortalecer el relacionamiento con los medios de comunicación 

-Elaborar y socializar herramientas de comunicación con contenidos institucionales

-Generar espacios de dialogo  y de información a través de las redes sociales, manteniendo a la población informada

-Producción de materiales de audio y videos sobre las acciones de la entidad

-Orientar al equipo Directivo de la Corporación en procesos de divulgación que fortalezcan la misión institucional 

-Asesoría y preparación a voceros institucionales 

-Monitoreo de Prensa y redes sociales


	-Elaborar boletines de prensa, reportajes y otros contenidos escritos para socializar a los medios y a la opinión pública

-Elaborar un plan de medios anual

-Desarrollar ruedas de prensa cuando el tema sea de relevancia o se requiera

-Producir material audiovisual sobre el avance de los proyectos y/o acciones orientadas con el quehacer como autoridad ambiental; o como posicionamiento institucional 

-Recorrido y actividades con periodistas para dar a conocer los programas y proyectos

-Producción semanal y emisión en emisoras locales del programa radial Territorio Verde

-Elaboración de piezas de comunicación divulgativas

-Desarrollo de contenidos y divulgación en redes sociales con el uso de imágenes gráficas o videos

-Elaboración y socialización del boletín externo CORPAMAG AL DÍA

-Diseño e impresión de una revista anual institucional La Bonga

-Producción y socialización de un programa audiovisual de 5 minutos para redes sociales CONEXIÓN AMBIENTAL 

-Administrar la sección de noticias en la página web

-Monitoreo diario de noticias. Monitoreo de redes sociales

--Fortalecimiento de las relaciones con medios nacionales y locales a través de invitación a conocer proyectos ejecutados por Corpamag en el departamento del Magdalena (Tour de medios para socializar proyectos)

-Cualificación en temas ambientales y competencias de las entidades ambientales al gremio de periodistas de la región así como la realización de eventos, concursos y otros orientados a fortalecer el conocimiento y mejorar la labor periodística concerniente a lo ambiental.

-Avisos de prensa (convocatorias, anuncios etc)


	Número de boletines y/o artículos elaborados

Un plan de medios en ejecución

Número de encuentros y/o recorridos con periodistas

Número de herramientas elaboradas

Numero de programas de radio realizados

Número de videos elaborados

Numero de entrevistas a voceros institucionales realizadas

Numero de CORPAMAG AL DIA realizados

Numero de programas de CONEXIÓN AMBIENTAL producidos

Número de Noticias publicadas en la página web

Un revista diseñada y Número de ejemplares impresos


	Promoción para la educación y la sensibilización ambiental
	Elaborar y socializar a través de diversos canales campañas con mensajes ambientales

Apoyar procesos de sensibilización ambiental que requieran las subdirecciones y/o generar espacios para fortalecer el conocimiento sobre la entidad


	-Desarrollar campañas anuales con sus respectivas piezas de comunicación (videos, cuñas radiales, flayer etc) de acuerdo a las necesidades ambientales que se deseen transformar  a través la promoción de mensajes

-Acompañamiento a talleres o encuentros apoyando acciones desde la comunicación y la sensibilización

-Espacios de diálogos con diferentes públicos con relación a temas de comunicación ambiental o afines   
	Tres campañas de comunicación anual con mensajes ambientales que contribuyan a cambiar comportamientos

Número de encuentros realizados 

	Comunicación Interna
	Fortalecer los procesos de comunicación interna en las diferentes jerarquías para fomentar el sentido de pertenencia por la Corporación y apropiar en funcionarios y contratistas la misión institucional 
	-Correos electrónicos

-Intranet

-Elaboración y socialización del boletín interno Corpoclips   (2 mensuales)

-Apoyar las acciones en campo acompañando actividades de control y seguimiento y procesos enmarcados en los proyectos para el desarrollo de actividades comunicación. 

-Apoyo en el componente de comunicación del proceso de rendición de cuentas

-Preparación de voceros institucionales

-Campañas de comunicación interna diseñadas y ejecutadas

-Actualización de la cartelera institucional

-Bases de datos actualizadas de periodistas y medios

-Archivo fotográfico y de video como parte de la sistematización de la entidad

-Elaborar herramientas divulgativas que apoyen el proceso de inducción y conocimiento de la entidad

-Elaborar piezas de comunicación que fomenten los valores del servidor publico


	Número de herramientas de comunicación elaboradas para el público interno

Número de Corpoclips desarrollados

Número de eventos realizados en el marco de las acciones de comunicación interna

Número de campañas realizadas

Cartelera en funcionamiento



	Imagen Corporativa
	Garantizar el manejo de la imagen corporativa de CORPAMAG  a través del uso correcto del logotipo institucional, el manejo de los contenidos institucionales a nivel externo y el posicionamiento de la marca 
	-Manual de imagen corporativa en funcionamiento

-Construcción de suvenires y piezas graficas que ayuden a fortalecer la marca de la entidad para mayor reconocimiento a nivel local.


	Un manual de imagen corporativa

#Actividades realizadas
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