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INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2023

FECHA DE EMISION DEL

INFORME Dia: 20 Mes: | 09 Afo: | 2023

1. Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Proceso FC.GD.010. Gestion Documental.

2. Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s): Secretario General
3. Objetivo de la Auditoria:

Evaluar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la gestién de archivos por parte de la
Corporacion y de la efectividad de los controles internos existentes en el proceso de Gestidn
Documental, con el propdsito de establecer oportunidades de mejora que contribuyan asegurar la
conservacion y preservacion de la informacion documentada.

4. Alcance de la Auditoria:

Desde el 26 de julio al 30 de septiembre de 2023 (con la suscripcion del plan de mejoramiento) en
las instalaciones de la Corporacién Autbnoma Regional del Magdalena-CORPAMAG ubicada en la
Av. del Libertador No. 32-201 Distrito de Santa Marta, al proceso Gestién Documental tomando como
base (criterio de auditoria), la regulacién externa e interna vigente aplicable sobre el particular que
delimitan su funcionamiento y ejecucién, la caracterizacion del proceso Gestion Documental
(incluidos los indicadores de gestion y riesgos) y los procedimientos: PR.GD.001 Planeacién de
documentos, PR.GD.007 Preservacion de documentos, PR.GD.009 Consulta y préstamo de
documentos, PR.GD.010 Tablas de Retencion Documental, para la vigencia 2022 y primer semestre
de 2023.

5. Criterios de la Auditoria (regulacién externa e interna):

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones’.

Acuerdo 049 de 2000 del Archivo General de la Nacién — AGN “Por el cual se desarrolla el
articulo del Capitulo 7 “Conservacion de Documentos” del Reglamento General de Archivos sobre
“condiciones de edificios y locales destinados a archivos”.

Decreto 2609 de 2012 de Funcién Publica “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594
de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones
en materia de Gestién Documental para todas las Entidades del Estado”.
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- Decreto 2578 de 2012 del Archivo General de la Nacion — AGN “Por el cual se reglamenta el
Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto
namero 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones relativas a la administracién de los archivos
del Estado”

- Acuerdo 005 de 2013 del Archivo General de la Nacién — AGN “Por el cual se establecen los
criterios basicos paro la clasificacion, ordenacion y descripcion de los archivos en las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 1712 de 2014 del Archivo General de la Nacion — AGN “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones’.

- Acuerdo 006 de 2014 del Archivo General de la Naciéon — AGN "Por medio del cual se
desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo XI "Conservacién de Documentos" de la Ley 594 de
2000".

- Acuerdo 008 de 2014 del Archivo General de la Nacién — AGN “Por el cual se establecen las
especificaciones técnicas y los requisitos para la prestacion de los servicios de depdsito, custodia,
organizacién, reprografia y conservacion de documentos de archivo y demas procesos de la
funcion archivistica en desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus paragrafos 1° y 3° de la Ley 594
de 2000’.

- Decreto 29 de 2015 del Archivo General de la Nacién — AGN “Por medio del cual se reglamenta
el proceso de entrega y/o transferencia de los archivos publicos de las entidades que se suprimen,
fusionen, privaticen o liquiden; se desarrolla el articulo 20 de la Ley 594 de 2000 y el articulo 39
del Decreto-ley 254 de 2000 y se dictan otras disposiciones medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 1080 de 2015 del Archivo General de la Nacién — AGN “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura’.

- Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacion — AGN “Por el cual se reglamenta el
procedimiento para la elaboracién, aprobacion, evaluacién y convalidacién, implementacion,
publicacion e inscripcidn en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de
Retencién Documental — TRD y Tablas de Valoracion Documental — TVD”.

- Resoluciéon No. 3248 del 25 de julio de 2019 de CORPAMAG, la cual tiene por objeto “actualizar
la documentacion del Sistema de Gestion en los procesos de Gestion Financiera, Gestién
Administrativa, Planificacion Estratégica, Corporativa y Ambiental y Gestion del Talento Humano”.

- Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.
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- Resolucién No. 5845 del 28 de diciembre de 2021 de CORPAMAG, la cual tiene por objeto
“definir lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento de manera efectiva a los riesgos
que afectan el logro de los objetivos estratégicos y de los procesos”.

- Resolucién No. 4606 del 13 de septiembre de 2022 de CORPAMAG, la cual tiene por objeto
“actualizar los instrumentos de la Gestidon de informacién Publica de la Corporacion Autbnoma
Regional del Magdalena — CORPAMAG para la vigencia 2022”.

- Proceso FC.GD.010 y procedimientos de Gestién Documental del Sistema Integrado de Gestidn,
de la Corporacién Autbnoma Regional del Magdalena.

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia [ 26 | Mes | 07 | Afio | 2023 [ Desde | 26/07/2023 [ Hasta | 08/09/2023 [ Dia | 13 [ Mes [ 09 [ Afio [ 2023

Jefe Oficina de Control Interno Auditor Lider
LILIANA HIDALGO GARCIA NEYLA MARTINEZ OROZCO

Equipo Auditor:
Liliana Hidalgo Garcia, Neyla Martinez Orozco, Sandra Manjarrés Cérdoba, Luz Piedad Echavarria
Lopez.

6. Metodologia
Cada etapa de la auditoria (entendimiento del proceso, evaluacion del riesgo y evaluacién y prueba

de controles) se desarrolld6 mediante los procedimientos de auditoria: consulta (entrevistas) e
inspeccidn (estudio de documentacion y registros del proceso.
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7. Resultados de la Auditoria

- Modelo de operacidn por procesos y Mapa de procesos

La Corporacion tiene definido desde 2008 un modelo de operacién basado en procesos bajo el ciclo
Planear, Hacer, Verificar y Actuar - PHVA, el cual cuenta con cuatro tipos de procesos (misionales,
de apoyo, estratégicos y evaluacion), a la fecha se sigue implementando. El mapa de procesos
vigente se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.corpamag.gov.co/transparencia/informacion-de-la-entidad/a-mapa-y-cartas-de-

procesaos.

llustracion 1 Mapa de Procesos CORPAMAG
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Fuente: Sede virtual de CORPAMAG.

En la ilustracién anterior, se puede observar que se tienen definidos 14 procesos y cada uno cuenta
con su ficha de caracterizacion en la cual se establece su propdsito u objetivo, alcance, responsables,
interrelacibn con los demas procesos, entradas, es, salidas, indicadores, procedimientos
relacionados, como también la informacion de todo aquello que este realiza.

El proceso de Gestion Documental de la Corporacion, esta identificado en el Sistema Integrado de
Gestion con el codigo FC.GD.010, y tiene por objetivo Planear, producir, gestionar, tramitar, valorar
y disponer de los documentos producidos y recibidos por la entidad para asegurar la conservacién y
preservacion de la informacion documentada y cuenta con 10 procedimientos.
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llustracion 2 Procedimientos Proceso Gestion Documental
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Fuente: Intranet de CORPAMAG.
- Planeacioén Institucional

CORPAMAG define cada cuatro afios su Plan de Accién Institucional — PAI, su formulacién y
aprobacion se realizaron en el afio 2020, el cual se encuentra publicado en la pagina oficial de la
entidad en el siguiente enlace:

https://www.corpamag.gov.co/transparencia/planeacion/planeacion/plan-de-accion

7.1 Relacién de Hallazgos

HALLAZGO 1. Desactualizacion de los Instrumentos Archivisticos para la Gestidon
Documental.

Condicion:

Al revisar el Cuadro de Clasificacion Documental-CCD vy las Tablas de Retencién Documental-TRD
utilizado para la gestion documental de la Corporacion Autébnoma Regional del Magdalena —
CORPAMAG, se pudo evidenciar que se encuentran desactualizados. Link de la sede virtual:
(https://www.corpamag.gov.co/transparencia/datos-abiertos/informe-de-archivo), teniendo en cuenta
gue CORPAMAG mediante Acuerdo No. 26 de diciembre 21 de 2021 del Consejo Directivo,
modificé su estructura organica, y estos instrumentos archivisticos deben estar acordes a esta.
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llustracion 3 Estructura Organizacional de CORPAMAG
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Criterios:

- Decreto 2609 de 2012 de Funcién Publica “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594
de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones
en materia de Gestiébn Documental para todas las Entidades del Estado.

“CAPITULO |. Gestion de Documentos. Articulo 8°. Instrumentos archivisticos para la
gestion documental. La gestion documental en las entidades publicas se desarrollara a partir de
los siguientes instrumentos archivisticos.

a) El Cuadro de Clasificacion Documental (CCD).

b) La Tabla de Retencién Documental (TRD).

c¢) El Programa de Gestion Documental (PGD).

d) Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR).

e) El Inventario Documental.

f) Un modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos.

g) Los bancos terminolégicos de tipos, series y sub-series documentales.

h) Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de las funciones de las unidades
administrativas de la entidad.

i) Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y
restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos”.

- Acuerdo 005 de 2013 del Archivo General de la Nacion — AGN “Por el cual se establecen los
criterios basicos para la clasificacién, ordenacion y descripcion de los archivos en las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones publicas y se dictan ofras disposiciones”.

“Articulo 7°. Clasificacion documental en el archivo central. Todas las entidades del Estado estan
en la obligacion de conformar un archivo central institucional, responsable de recibir, organizar,
custodiar, describir, controlar y prestar el servicio de consulta de los documentos recibidos en
transferencia primaria de los distintos archivos de gestion de la entidad.

Paragrafo. La clasificacion documental en el archivo central institucional, debe responder al
Cuadro de Clasificacion Documental, siguiendo de manera jerarquica la estructura
organico-funcional de la entidad, reflejada en las distintas agrupaciones documentales y
niveles a los que hace referencia el articulo 5° del presente acuerdo, en virtud del principio de
procedencia.”

- Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacion — AGN “Por el cual se reglamenta el
procedimiento para la elaboracién, aprobacion, evaluacion y convalidaciéon, implementacion,
publicacion e inscripcidn en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de
Retencién Documental — TRD y Tablas de Valoracion Documental — TVD”.

TITULO 1. ELABORACION Y APROBACION DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
TRD Y TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL — TVD

Articulo 3°. ......... Las Tablas de Retenciéon Documental — TRD y las Tablas de Valoracién
Documental — TVD deberén elaborarse para los documentos de archivo que produce la entidad,
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tanto fisica como electrénica, en cualquier soporte y formato, con fundamento en los siguientes
requisitos técnicos generales:

1. Deben seguir la estructura organico-funcional de la entidad.

TITULO 5. ACTUALIZACION Y MODIFICACION DE LAS TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL — TRD

Articulo 23. Actualizacion. Las Tablas de Retencion Documental deberan actualizarse y ajustarse
en los siguientes casos:

1. Cuando existan cambios en la estructura organica de la Entidad”.
- Procedimiento PR.GD.010 Tablas de Retencién Documental.
Numeral 7.1 Directrices Generales.
Actualizacion de las Tablas de Retencion documental: Las tablas de Retencion documental se
actualizaran en los siguientes casos:

1. Cuando existan cambios en la estructura organica de la Corporacion.

Causa:
Las situaciones anteriormente descritas se presentan por inaplicabilidad de las normas de archivo,

tanto externas como internas.

Consecuencias o Efectos:

- Sanciones disciplinarias por incumplimiento normativo por parte de los organismos competentes.

- Inconvenientes y traumatismos en la gestién documental de la entidad, por no verse reflejada la
estructura interna vigente en estos instrumentos archivisticos.

HALLAZGO 2. Identificacion de riesqgos asociados del Depoésito y Conservacion Documental.

Condicioén:

En prueba de inspeccion realizada al Archivo Central ubicado en la bodega que tiene contratada la
Corporacion Auténoma Regional del Magdalena — CORPAMAG, se evidencié que, en el mismo
espacio dispuesto para la conservacion de los fondos documentales, se encuentra ubicado un bafio
y una cafeteria, representando un riesgo en la seguridad fisica de los archivos.

Asi mismo se encontr6 que uno de los extintores esta dispuesto en un sitio en el que se dificulta su
acceso en el evento en que se presente alguna emergencia y se requiera su utilizacion.
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llustracion 4 Bafio ubicado dentro de la bodega

llustracion 5 Cafeteria ubicada en la bodega

g ")

g =

O ® O / @acorpamag @ WWW.corpamag.gov.co



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
o NIT. 800.099.287-4
22 (CoRPAMAG J OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

[ e —"—— —
"-"f.‘..‘_"
T ——

-

[lustracion 6 Ubicacion de extintor

Por lo anterior, es necesario tomar las acciones de mejora para mitigar las deficiencias identificadas
en el panorama de riesgos encontrados.

Criterios:

- Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”.

Articulo 13. Instalaciones para los archivos. La administracion publica debera garantizar los
espacios y las instalaciones necesarias para el correcto funcionamiento de sus archivos. En los
casos de construccion de edificios publicos, adecuacion de espacios, adquisicion o arriendo,
deberan tenerse en cuenta las especificaciones técnicas existentes sobre areas de archivos.

- Acuerdo 006 de 2014 del Archivo General de la Nacién — AGN, articulo 3, inciso 2, define:
“Conservacion Preventiva: Se refiere al conjunto de politicas, estrategias y medidas de orden
técnico y administrativo con un enfoque global e integral, dirigidas a reducir el nivel de riesgo, evitar
o minimizar el deterioro de los bienes y, en lo posible, las intervenciones de conservacién —
restauracion. Comprende es de gestion para fomentar una proteccion planificada del patrimonio
documental.”

- Acuerdo 008 de 2014 del Archivo General de la Nacion — AGN “Por el cual se establecen las
especificaciones técnicas y los requisitos para la prestacion de los servicios de depdsito, custodia,
organizacion, reprografia y conservacién de documentos de archivo y demas procesos de la
funcion archivistica en desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus paragrafos 1° y 3° de la Ley 594
de 2000".
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Articulo 3. En los procesos de custodia y administracion integral de documentos de archivo el
contratista deberd cumplir como minimo con los siguientes aspectos, ademas de adoptar un
Sistema Integrado de Conservacion conforme lo estipula el Art.46 de la Ley 594 de 2000: literal 3.
Reunir las condiciones de seguridad, ambientales y de ventilacion, exigidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio y aquellas especificas establecidas por el Archivo
General de la Nacion.

Causa:

Las situaciones anteriormente descritas se presentan por deficiencias en el control interno del area
responsable del proceso para asegurar el cumplimiento de las condiciones exigidas por la
normatividad vigente.

Consecuencias o Efectos:

- Sanciones disciplinarias por incumplimiento normativo por parte de los organismos competentes.
- Exposicion a deterioros y pérdida del archivo documental de la Corporacion.

HALLAZGO 3. Desactualizacién en el portal de Datos Abiertos del Estado de los instrumentos
de gestion de lainformacion publica.

Condicioén:

Mediante resolucién 4606 del 13 de septiembre de 2022 se actualizaron los instrumentos de
informacion publica de CORPAMAG para el afio 2022, observandose su publicacion en la sede virtual
de la Corporacion, sin embargo, en el portal de datos abiertos (datos.gov.co) esta desactualizado
tanto el registro de activos de informacion, el indice de informacién clasificada y reservada, y el
esquema de publicacion de la entidad, incumpliendo con la politica de datos abiertos. Esta
informacion fue remitida por el area de Gestién Documental a la Oficina de Planeacién en el 2022.

En el portal de datos abiertos la Ultima informacion que aparece publicada es la del afio 2020, como
se puede verificar en los siguientes enlaces e imagenes.

https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Inventario-de-Activos-de-Informaci-n-
de-Corpamag/v8ni-nh5g

https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/Indice-de-Informacion-Clasificada-y-
Reservada-de-C/bmxm-edut

https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/Esquema-de-publicaci-n-de-Informaci-n-Corpamag/ja3x-
3i93

g
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llustracion 7 Registro activos de informacion portal de Datos Abiertos

O Copmigactuiinl brooem & @ sbeul Doy 0 | 1) it il . @ weo . & . « +

- o . B e D st O » - r

Corpamag

nformacion sobre este conjunto de datos

armecion de ks Drikdad

15 de septiembre de 2022

sotame  (Mwe mhastccn v
riarriacise de Dasce
Dascargs
[ ST & 5 o m © a ‘s
W Toipavng inidied Apdenin H | @ lapsasd Tivpare LR [ SRS W ' .
L - ¥
- o L J 5] %] » r

Vista previa de la tabla I l
ATEQOH ru cacmm MA MIDQ I rtoaMA P VIRINDIA

n £ Eunibe agu para tuscar 'ﬂ > 9 o m 8 4 = “

Fuente: portal de Datos Abiertos (datos.gov.co)

O O / @corpamag

@ WWW.Ccorpamag.gov.co




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
SN NIT. 800.099.287-4
:. (CORPAMAG J OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

Q55
T ——

llustracion 8 Esquema de publicacién Portal de Datos Abiertos
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Nos permitimos recordar, que la Oficina de Control Interno mediante el informe “Verificacion
cumplimiento Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informaciéon Publica del periodo
comprendido entre enero a abril de 2023” enviado por correo electronico el dia 28 de abril a la Oficina
de Planeacion, recomendo la actualizacion de esta informacién en el portal de Datos Abiertos del
Estado (Anexo 4 de la Resolucion 1519 de 2020, numeral 4.1.3).

Criterios:

- Ley 1712 de 2014 del Archivo General de la Nacion — AGN “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

“Articulo 11. Informaciébn minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del
sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera
proactiva:

k) Los sujetos obligados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las excepciones
establecidas en el titulo 3 de la presente ley. Adicionalmente, para las condiciones técnicas de su
publicacién, se deberan observar los requisitos que establezca el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o quien haga sus veces”.

- Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

“ARTICULO 7. Condiciones minimas de publicacion de datos abiertos. Los sujetos obligados
deberan publicar sus datos abiertos y federarlos al Portal Datos Abiertos del Estado colombiano -
datos.gov.co conforme con las directrices referidas en el Anexo 4 de la presente resolucion’.

- Resoluciéon No. 4606 del 13 de septiembre de 2022 de CORPAMAG, la cual tiene por objeto
“actualizar los instrumentos de la Gestion de informacién Publica de la Corporacion Auténoma
Regional del Magdalena — CORPAMAG para la vigencia 2022”.

Causa:

Debilidades en las acciones para la aplicaciéon normativa, desarticulacion y fallas en la comunicacion
entre las &reas involucradas.

Consecuencias o Efectos:
Posible configuracién de hallazgos y observaciones por parte de los organismos de control.

O @O / @acorpamag (= N G @ www.corpamag.gov.co
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HALLAZGO 4. Desactualizacion del proceso y procedimientos de Gestion Documental

Condicioén:

De acuerdo con la revision realizada a la documentacién del proceso que se encuentra publicada en
la intranet de la Corporacion, se evidencio que se encuentra desactualizada en los siguientes casos:

4.1 Desactualizacion de la ficha de Caracterizacion del Proceso:
1. Numeral D. Descripcién del Proceso:

Ciclo verificar: hace referencia al Sistema de Correspondencia anterior asi: “Verificar en el SISCOR
el tramite de los documentos oficiales”, actualmente el aplicativo utilizado es el IDOC.

2. Numeral E. Interrelacién con los demas procesos:
Estan desactualizadas las entradas y salidas de los siguientes procesos:

- Programa de mantenimiento preventivo de la Infraestructura (locativas) y Mantenimiento
correctivo de la infraestructura: estas funciones pasaron a Gestion del Talento Humano.

- Autos de archivo de procesos disciplinarios: indicamos que la gestion relacionada con los
procesos disciplinarios contra los servidores publicos de la entidad, son funciones establecidas
para la Secretaria General y actualmente no la ejerce la Oficina Juridica.

Tabla 1 Interrelaciéon con los demas procesos

PROVEEDORES DEL CLIENTES (INTERNOS

RELACION INICIAL(ENTREGA) RRELACION FINAL(RESPUESTA)

PROCESO YEXTERNOS) Y
(INTERNOS Y EXTERNOS) PARTES
INTERESADAS

Programa de mantenimiento
\eventivo de la Infraestructura
\(Iocativas y vehiculos) Manl?rr'mie,%Solicitud de mantenimiento de Ia|
correctivo de lainfraestructura nfraestructura (locativas y vehiculos)
Resolucion de Viaticos y/o deamparo (Solicitud de Bienes y Servicios
Bien o servicio entregado

Gestion Administrativa Gestion Administrativa

Solicitud de respuesta técnica 4

peticiones - .
L O Respuesta técnica a peticiones Apoyo
Solicitud de apoyo y/o acompafiamiento /o acompanamiento AProcesos
Gestion Juridica \A'a: procesosjudiciales }deiciales P p Gestion Juridica
allos disciplinarios

JAutos de archivo de procesosQueJan'sClpllnarlas

disciplinarios

Fuente: Intranet CORPAMAG

3. Numeral G. Registros que genera este proceso: los siguientes formatos no se estan utilizando y
aln aparecen relacionados en la ficha de caracterizacion:
FR.GD.004 Bitacora de cambios para los manuales
FR.GD.018 Solicitud de creacion, modificacion o eliminacion de documentos.

OO / acorpamag (F-Mez=ro) @ www.corpamag.gov.co
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4.2 Desactualizacion Procedimiento PR.GD.001 Planeacion de documentos:

Mediante resolucion No. 3248 del 25 de julio de 2019 de CORPAMAG, se actualizdé “la
documentacién del Sistema de Gestibn en los procesos de Gestion Financiera, Gestion
Administrativa, Planificacion Estratégica, Corporativa y Ambiental y Gestién del Talento Humano”,
Articulo 1. Actualicese el manual de procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestién, y
en consecuencia apliquense las modificaciones de los manuales descritas en la siguiente bitacora de

llustracion 9 Modificacién Procedimiento Planeacion de documentos

1100-37 ;
RESOLUCION No.

( 19 )

POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN LOS
PROCESOS DE GESTION FINANCIERA, GESTION ADMINISTRATIVA, PLANIFICACION ESTRATEGICA
CORPORATIVA Y AMBIENTAL, Y GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Nimero de Contenido del ¥
Version que Manual donde Naturaleza del cambio
queda se realizo el )
—— e Se modifica el item 7. DIRECTRICES DEL PROCEDIMIENTO/7.1
PR.GD.001 DIRECTRICES PARA EL DISENO DE LOS MANUALES/Aprobacion de
10 Planeacion de la documentacion del sistema de gestion integrado y laboratorio
documentos ambiental.

Fuente: Intranet CORPAMAG.

Quedando de la siguiente manera, como se observa en el procedimiento PR.GD.001 Planeacion de
documentos:

“7. DIRECTRICES DEL PROCEDIMIENTO

Para el control de los documentos el Director General mediante acto administrativo, indicara los cargos que
estan autorizados para firmar las comunicaciones oficiales.

Los documentos del sistema de Gestidn, manuales, procedimientos, instructivos y formatos seran aprobados
por el Secretario General, Asesores de Direccion, Subdirectores o Jefes de &rea a través de correo
institucional a la Oficina de Planeacién, estos documentos tendran el caracter de oficiales y seran de
obligatorio cumplimiento, reemplazando y derogando automaticamente las versiones anteriores.

Si las solicitudes de creacién o actualizacion de los documentos no corresponden a ejecucion de
programaciones definida por el Sistema de Gestion, todo cambio propuesto debera ser remitido a la Oficina
de Planeacion para su revision y evaluacion. Las solicitudes que se genere para dar cumplimiento a
requisitos legales y reglamentarios no se evaluaran, sino que se comunicara mediante acto administrativo
y/o en la Intranet, al igual cuando se trate de revision masiva del Sistema de Gestién.”

Sin embargo, se evidencio que estos cambios no fueron realizados, toda vez que en el item 8.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, no se refleja el paso a paso actual del procedimiento establecido
para la planeacion de documentos, por otra parte, existen responsables definidos en estos

(i.’:mm:) wWww.corpamag.gov.co
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documentos que se encuentran desactualizados, y algunas requieren revision debido a que no se
llevan a cabo en su totalidad.

Criterio:

- Resolucion No. 3248 del 25 de julio de 2019 de CORPAMAG, se actualizé “la documentacién
del Sistema de Gestidbn en los procesos de Gestion Financiera, Gestidbn Administrativa,
Planificacion Estratégica, Corporativa y Ambiental y Gestion del Talento Humano’.

- Proceso FC.GD.010. Gestion Documental, Literal |. Requisitos Generales del Proceso.

- Modelo Integrado de Planeacion-MIPG: 2.2 Politica de Planeacion institucional.

(Pagina 31) en la cual se precisa que se debe “Levantar la informacién necesaria para la
identificacion y caracterizacion de los grupos de valor, ciudadania y organizaciones interesadas y
el conocimiento de sus necesidades, detectando si ya cuenta con dicha informacion y en qué
fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir_procedimientos y herramientas para su
obtencién”.

(Paginas 50 y 51) Trabajar por procesos Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad
es el trabajo por procesos. De acuerdo con la Carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD: 2008),
la adopcion de una gestidn por procesos permite la mejora de las es de la administracion publica
orientada al servicio publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia
ordenada de es, interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el
eje fundamental de la gestion publica (CLAD: 2008). Los procesos se pueden clasificar en
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, lo que permitira la adecuada gestién y
prestacion del servicio de la organizacion.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por
procesos son los siguientes:

- ldentificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a
partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimensién
de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion (es posible agrupar procesos afines en
macroprocesos).

- Definir el objetivo de cada uno de los procesos.

- Definir la secuencia de cada una de las diferentes es del proceso, desagregandolo en
procedimientos o tareas.

- Definir los responsables del proceso y sus obligaciones.

- Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes.

- Definir los controles de medicién y seguimiento correspondientes.

- Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde
con la manera en la que se han documentado y formalizado los procesos.

- Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de
actualizarlos y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros).

O @O / @acorpamag (= N G @ www.corpamag.gov.co
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- Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la
prestacion del servicio y la adecuada gestion (comUnmente conocido como mapa de
procesos).

Los jefes de las areas de planeacion lideran y facilitan los parametros para el trabajo por procesos
de la entidad. Sin embargo, la responsabilidad de su mantenimiento y mejora recae en cada uno
de los lideres de los procesos y sus grupos de trabajo”.

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-
21 _Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-
075184e€029c6?t=1679509602732

Causa:

Procesos desactualizados por debilidades en el control de los registros, revision y mantenimiento en
la gestion documental por parte del grupo de trabajo.

Consecuencias o Efectos:
Una inadecuada gestiéon documental puede conllevar a un deficiente acceso a la informacion,

descoordinacion o débil comunicacién entre areas y pérdida de tiempo.

HALLAZGO 5. Capacitacion y programacion en el Plan Institucional de Capacitacién afio 2023
en materia de gestion documental.

Condicioén:

No se evidencian soportes de capacitaciones para todos los integrantes del Grupo de Gestidn
Documental ni del personal responsable del archivo de gestion de la Corporacion, en relacién con su
labor. Se observé que durante la vigencia 2022 (se capacitdé a 1 solo funcionario) y en lo corrido del
2023, ninguno.

Por otra parte, el Plan de Capacitacion Institucional del afio 2023 no contempla formacion para el
programa de gestion documental; sin embargo, se evidencia un correo electrénico del dia 16 de
diciembre de 2022 enviado por el Grupo de Gestion del Talento Humano a los Jefes de dependencias
o Coordinadores de Grupo de Trabajo Interno, para que registraran a través de un formulario (en
google) las necesidades de capacitacion.

Criterio:

- Ley 594 de 2000 del Archivo General de la Nacion — AGN “Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones.

Articulo 18. Capacitacion para los funcionarios de archivo. Las entidades tienen la obligacion de
capacitar y actualizar a los funcionarios de archivo, en programas y areas relacionadas con su
labor.”

2 WWW.Corpamag.gov.co
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- Decreto 2609 de 2012 de Funcién Publica “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la
Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras
disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado.

Articulo 14. Plan de Capacitacién. Las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones
publicas, deberan incluir en sus planes anuales de capacitacion los recursos necesarios para
capacitar en el alcance y desarrollo del PGD, a los funcionarios de los diferentes niveles de la
entidad”.

- Decreto 1080 de 2015 del Archivo General de la Nacién — AGN “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.

Articulo 2.8.2.5.14. Plan de Capacitacion. Las entidades publicas y las privadas que cumplan
funciones publicas, deberan incluir en sus planes anuales de capacitacién los recursos
necesarios para capacitar en el alcance y desarrollo del PGD, a los funcionarios de los diferentes
niveles de la entidad”

- PR.GD.007 Preservacion de Documentos. Numeral 8. DESCRIPCIONES DE ACTIVIDADES.
8.2 Actividades de Programa de capacitacion y sensibilizacion

llustracion 10 Procedimiento PR.GD.007 Preservaciéon de documentos

8.2 Actividades de Programa de capacitacion y sensibilizacion

tem | Descripcion de Actividades Responsables

Programar Capacitacion y sensibilizacion

Profesional
Especializado Gr 12
de la Secretaria
General — Gestion
Documental/Secretario

E! profesional de archivo realiza un plan de capacitacion
anual para los responsables de los archivos de gestion y
01 | para los profesionales de archivo y correspondencia,
inducciones y reinducciones.

Estas capacitaciones se integran al Plan institucional de Gonerdl
Capacitacion.
Realizar las capacitaciones
02 Todos los funcionarios asisten a las capacitaciones B o
programadas.
Hacer seguimiento y evaluacion de las capacitaciones Profesional
Especializado Gr 12
03 Los profesionales del proceso de Gestion documental en de la Secretaria
coordinacion con el grupo de Gestion de Talento Humano General — Gestion
hacen seguimiento a las capacitaciones. Documental/coordinaci

6n Talento Humano

Fuente: Intranet CORPAMAG
Causa:

Desarticulacion entre los procesos involucrados e incumplimiento de la normatividad relacionada con
la capacitacion de funcionarios de los diferentes niveles de la entidad que gestionan el archivo.

O @O / @acorpamag :! WWW.Ccorpamag.gov.co
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Consecuencias o Efectos:

De acuerdo a la normatividad, las entidades deben capacitar y formar a los funcionarios para generar
una cultura respecto al manejo y tratamiento de los documentos, con el fin de que los responsables
de la gestién documental tengan los suficientes criterios y competencias funcionales en su aplicacion.
Al incumplir con estas directrices, se puede correr el riesgo de una deficiente preservacion de los
documentales de la Corporacion.

HALLAZGO 6. Inventarios documentales de entrega de documentos por desvinculacién o
retiro de servidores publicos

De acuerdo con la revisiébn documental de los 20 expedientes de hojas de vida seleccionadas, se
observé que:

- 2 funcionarios no contaban con el formato FR.GTH.001 acta de entrega.

- 3 funcionarios cuentan con el formato FR.GTH.001 acta de entrega, sin el lleno de los
requisitos (firmas).

- 3 funcionarios no entregaron el formato FR.GD.021 Unico de inventario documental-FUID.

Criterio:

- Ley 594 de 2000 del Archivo General de la Nacion — AGN “Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones.

ARTICULO 15. RESPONSABILIDAD ESPECIAL Y OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. Los servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los
documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados, conforme a las normas y
procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacidn, sin que ello implique exoneracion
de la responsabilidad a que haya lugar en caso de irregularidades

Paragrafo 2°. Los expedientes de archivo de conservacion permanente se entregaran y recibiran
mediante inventario documental, adoptando el Formato Unico de Inventario Documental (FUID),
el cual se entregara en formato fisico y electrénico.

- Procedimiento PR.GTH.001 Administracion de personal. 8. DESCRIPCIONES DE
ACTIVIDADES.

Numeral 8.8 Desvinculacion del funcionario
Item 04 Entrega de cargo.
Item 05 Verificar diligenciamiento de formato.

g
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llustracion 11 Actividades para entrega de cargo

Entroga de cargo

El Funoonamo phcsdo una  vez nolicado o  acko ;ummmr
AATIIAIVD, dentro do 108 10 dias habies diigenca e ibavector de
Formalo FRGTHOO! Acts Entrega Puesto de babajo, | , Educacdn

Ambiantal Jufe

YOMIONANndO |08 PAZ y wlvos Al 1 lato /
¢ Centro de Documerdacion ante la Subdreccian de R"‘.n "’rm
A al Funcionano de

o Achive: en medio fisico incisimente arde o Jele 18 TIC /

nmedialo. luego al Responsatie de Archivo y procede Secrotanio
o u'm-ddhaumocouw Ver PRGD.ONM y

Qv o documer y. an medio magnético
-mdmln ante o Jefe  Inmedista. ego W
responsabile de archivo y las TIC y procede la fima del
Secretano General. Nota of Ancionarka asigrado de

las TIC, harh ol backups de los archivos y de los
Sarress vlockrinions betosional A Grugo de
nlCouwmddGoadquﬂoomGoﬂm
del Talonto Humano. Ver PR.GA. 002 Administracdn de
bienes dovolutiva y de consumo

o Financen ants ol Cocranador del Gnpo de Gestidn

Tulordo Humano

Fraccoecs |
o Onos gue o Jefe nmedels consdere necesano

Nota £ Ancioneno saleets Sebe Slegir o COpS @ B olona
el Coordrador def Gnpo de Gesdin def Talenio Mumano
Para ser afurtaca en s hog@ o waa

Un vaZ chMnsdo 1000S 108 DA y sahos. ol Loconano solrecs

» Coor e Cooe o6 Grgo de Gestidn Ok

TSerto Homane pan 30 gesdon

wwnm
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me mu-mFRGan& Coordracior ded
enbege e pussld de TabaD seté con los DAz y save Femados | Grupo Humers y

05 | y enirega & profesonal sriverstane Gr 8 - Nomea | Admwsratve y
| Profesonst
a) S no estan frmaco se devuetve 3l Unoonano y pasa i | Unvwerstano Gr
actrecind 04
) De fo conthano contimus con i aciviciad 08 |
Liguidar al funcionario
8 Profsona Unvenzano Grado 8§ geds de - P
PFROTHOE Ektomotn o Novws Translencas y | Unnersiaro G
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roegartes del Ssdema Je saguIsed sooH Taierto Hamano
Fin del procedion

Fuente: Intranet CORPAMAG

Causa:

Debilidades en los controles internos de las areas responsables en la aplicacion de los criterios
normativos y procedimientos definidos por la Corporacion.

Consecuencias o Efectos:

Posibles pérdidas de activos fijos y documentales por deficientes controles.
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e Andlisis sequimiento indicadores de riesgo

El Modelo Estandar de Control Interno —-MECI 2014- define el componente administracion del riesgo
como “Conjunto de elementos que le permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales.”

Al revisar la gestion de los riesgos del proceso Gestion Documental, se puede destacar que La
Corporacion definié la politica de administracion del riesgo mediante la resolucién No. 3317 del 17 de
octubre de 2017 y se ha venido actualizando, la Gltima se hizo, a través del acto administrativo No.
5845 del 28 de diciembre de 2021, “Por la cual se actualiza la politica de riesgos del sistema de
gestién de la Corporacion Autonoma Regional del Magdalena — CORPAMAG”. Para el caso de los
riesgos del proceso auditado, se tienen 4 riesgos asociados a este, los cuales se encuentran en nivel
de riesgo alto, y estos son:

Tabla 2 Riesgos Identificados del Proceso de Gestion Documental

item Riesgo Nivel
1 | Alteraciéon o manipulacién de Documentos Oficiales Alto
2 | Deterioro y perdida de la informacién de los Documentos Alto
3 | Perdida de la Trazabilidad de los documentos Recibidos Alto
4 | Perdida de la Trazabilidad de los documentos Enviados Alto

Fuente: Intranet CORPAMAG

Al verificar el mapa de riesgo del proceso de Gestiébn Documental para el 2022, se observa:

- Que, frente a los riesgos identificados, de acuerdo con los lineamientos definidos en el
documento, “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” version No. 6, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP, se tiene que, si bien existen controles definidos, la matriz no cumple con la totalidad de
estos lineamientos.

Sin embargo, se pudo observar que de acuerdo a las recomendaciones efectuadas por la Oficina
de Control Interno - OCI en su rol de tercera linea de defensa dentro de la entidad, referente a la
actualizacion de los riesgos de acuerdo a la guia propuesta por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica — DAFP, en el documento: “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” Version 5, la Oficina de Planeacién durante los meses de julio y
agosto/2022 programé y realizé acompafiamiento a los procesos de la Corporacién para el
levantamiento y actualizacion de la matriz de riesgos. Para el caso concreto del proceso Gestion
Documental, esta actividad se efectud el 19 de julio de 2022, como se evidencia en el listado de
asistencia.
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llustracion 13 Listado asistencia reunion levantamiento matriz de riesgos Gestién
Documental 19/07/2022
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Oportunidades de Mejora:

Con respecto al hallazgo que se habia identificado, referente al monitoreo, seguimiento y control a
los riesgos del proceso vigencia 2023, la Oficina de Gestiébn Documental report6é en el transcurso
de esta auditoria el mapa de riesgos correspondiente a los dos cuatrimestres de la presente
vigencia, configurandose como un beneficio de auditoria.

Se recomienda se fortalezca la gestion de los riesgos, ademas teniendo en cuenta el ejercicio
realizado con la Oficina de Planeacion, se implemente la matriz de riesgos actualizada, con el fin
de cumplir con los lineamientos de la guia de administracion del riesgo del DAFP..

. Andlisis del seguimiento del reporte de indicadores de gestién definidos para el
proceso

El proceso tiene definido en la ficha de caracterizacion los siguientes indicadores de gestion, los
cuales tienen una frecuencia de medicion anual:

OO0 / acorpamag (& -Mez=xr WWW.Ccorpamag.gov.co
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Tabla 3 Indicadores definidos en la ficha de caracterizacidén del proceso

NOMBRE FORMA DE CONSTRUCCION FRECUENC'IA DE|META RESPONSABLE
MEDICION

Eficiencia en las transferencias |No. de Transferencias realizadas de Anual 80% Secretario General /

primarias acuerdo al cronograma x 100 / No. de Profesional
dependencias programadas. Especializado de Archivo

Eficiencia en el cumplimiento  |No. de Inventarios diligenciados de Anual 80% Secretario General /

con el diligenciamiento del |archivos de gestion x 100 / No. de Profesional

inventario documental funcionarios responsables de Archivos de Especializado de Archivo
gestion.

Fuente: Intranet CORPAMAG

Al comparar con la informacion diligenciada (a corte diciembre 2022, publicado en la intranet), en el
tablero de control de indicadores de gestion estipulado por la Corporacion para el proceso auditado,
se evidencia que estos corresponden a lo definido en: nombre, forma de Construccioén, frecuencia de
medicion, meta y responsables.

Al revisar el analisis de datos reportados en los siguientes indicadores, cabe resaltar:

e Eficienciaen las transferencias primarias: Meta 80%. Su comportamiento es positivo, toda
vez que alcanzé la meta del 100%, aumentando en un 20% con relacién al 2021.

e Eficiencia en el cumplimiento con el diligenciamiento del inventario documental: Meta
80%. Al igual que el indicador anterior, su reporte es positivo, dado que el 80% de las
dependencias que cuentan con documentos en gestién realizaron la entrega de los inventarios
producidos durante la vigencia 2020.

Con respecto al Hallazgo relacionado con las tablas de valoracion documental se acogen los
argumentos por las razones explicadas por el proceso Gestion Documental y NO SE MANTIENE LA
OBSERVACION.

Correo electronico de fecha 15 de septiembre de 2023, remitido por la Coordinadora del
Proceso Gestion Documental: “Tabla de Valoracion Documental. Segun el Acuerdo 04 de 2019
del AGN en su articulo 3, se estipula que las TRD se deben elaborar para establecer la
disposicion de los documentos sin importar su formato, en cambio las TVD se deben elaborar
las categorizaciones desde y para los FONDOS DOCUMENTALES ACUMULADOS.

Los fondos acumulados son documentos reunidos por una entidad en el transcurso de su vida
institucional sin un criterio archivistico determinado de organizacién y de conservacion.

Corpamag cuenta con Tablas de Retencion Documental aprobadas por el AGN desde al afio
2000. (Acuerdo del Archivo General de la Nacional No. 072 del 17 de Noviembre de 2000).

Por todo lo anterior considero que para Corpamag no se hace necesaria la Tabla de Valoracion
Documental porque no cuenta con Fondo Documental Acumulado y a los documentos
producidos en las dependencias se les aplica las Tablas de Retencion Documental aprobadas.”
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Recomendaciones:

1.

10.

11.

Fortalecer los mecanismos de control internos en el proceso de acta de entrega en los puestos
de trabajo, para garantizar la adecuada gestién del Formato Unico de Inventario Documental -
FUID.

Actualizar los instrumentos archivisticos de la Corporacion, teniendo en cuenta la actual
estructura organizacional; de igual forma el Plan Institucional de Archivos PINAR.

Gestionar oportunamente los riesgos del Proceso de Gestiébn Documental.
Revisar y actualizar el proceso y procedimientos de Gestion Documental.

Revisar el Programa de Gestion Documental — PGD de CORPAMAG, con el propésito de
plantear estrategias que determinen el mejoramiento de la gestion y administracion de la
informacion.

Garantizar que se cumplan con las condiciones ambientales de la bodega donde se tienen los
fondos documentales de la Corporacién, ademas implementar un mejor control de la temperatura
y humedad.

Gestionar con el Contratista del Software IDOC, la generacion de un reporte automatico que
muestre el estado actual de los oficios que ingresan y salen de la Corporacion, puesto que es la
fuente para la elaboracion y seguimiento de los informes trimestrales de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias — PQRSD, y de la evaluacion semestral por parte de la OCI, de acuerdo
alorequerido enlaley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional; dado que actualmente se efectlia de manera manual.

Solicitar al Contratista del Software IDOC, la entrega de copias de seguridad de la Informacion
de la Corporacion que se procesa en el aplicativo, para garantizar su acceso en caso de alguna
contingencia.

Con respecto a los sticker de radicados de entradas y salidas de correspondencia,
recomendamos que se estudie la posibilidad de que estos contengan el logo o nombre de la
Corporacion.

Se efectle por parte de la entidad, la revisiéon de los perfiles y competencias especificas para el
desempenio de los empleos que tengan asignadas funciones archivisticas teniendo en cuenta lo
establecido en la resolucion 629 de 2018 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, ademds, que es objeto de evaluacion anual en la Medicion del
Desempefio Institucional - Politica: Gestion Documental, por parte del DAFP.

Se incluya por parte de Gestidbn del Talento Humano en las actividades de induccion y
reinduccion el tema del manejo del sistema de correspondencia (actualmente el IDOC).

O @O / @acorpamag (= N G @ www.corpamag.gov.co




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4
OFICINA DE CONTROL INTERNO OCI

12. Socializar los actos administrativos que afecten cambios en grupos estructurales que afecten el
sistema de gestion de la Corporacion..

13. Se fortalezcan las reuniones por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
CORPAMAG, ademas, se revise y actualice el acto administrativo de su creacion acorde a la
estructura actual de la Corporacion.

Fortalezas:

1. Se destaca la disposicion del equipo auditado y el cumplimiento en el envio de documentos
soportes que permitieron el desarrollo de esta auditoria.

2. El proceso genera buenas practicas, en el manejo, archivo y conservacion del material
documental de la Corporacion.

3. La organizacion en los registros documentales generados por el proceso, lo cual se evidencio
en las muestras de auditoria.

4, Se resalta el esfuerzo realizado por la Oficina de Gestion del Talento Humano en la
organizacioén de las historias laborales, cumpliendo con lo establecido en la tabla de retencién
documental-TRD.

Conclusiones de la Auditoria

Como resultado de la auditoria al proceso Gestibn Documental, se pudo observar que cumple de
manera organizada con el desarrollo de sus actividades, se considera se efectlen las acciones de
mejora necesarias, teniendo en cuenta que se detectaron seis (6) hallazgos por desactualizacion o
incumplimientos normativos.

Para constancia se firma en Santa Marta D.T.C.H., a los veinte (20) dias del mes de septiembre de
2023.
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LILIANA HIDALGO GARCIA NEYLA MARTINEZ OROZCO
Jefe Oficina de Control Interno Profesional Especializado
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LUZ PIEDAD ECHAVARRIA LOPEZ SANDRA MANJARRES CORDOBA
Contratista Contratista
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