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	Proceso que solicita la Modificación:
	Planificación, Estratégica Corporativa  y Ambiental

	Componente:
	Componente 4: Servicio a la ciudadanía

	Modificación:
	Se modifica todas las actividades y el componente queda conformado por las actividades de la Estrategia de Servicio a la ciudadanía, de acuerdo a los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de Función Pública.

	Justificación de la modificación:
	Se ajusta la Estrategia de Servicio al Ciudadano en atención a la asistencia técnica de la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Función Pública, debido que la entidad está priorizada para mejorar la gestión del Servicio a la ciudadanía. 



