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Subsistema de Control Estratégico

Dificultades

* Ajustar el mapa de riesgo de la corporacion, el cual se debe hacer una mejor evaluacién de la administracion de
los riesgos.

La corporacién cuenta con Planes de manejo de riesgo por proceso.

Se adelanto a la alta direccion un taller de actualizacion del papel de la alta direccion en el SGC — Revision
Gerencial, con el findesarrollar habilidades en rol de la revision por la direccion.

Se viene cumpliendo con el seguimiento de los planes y programas de la corporacion.
Se viene adelantado un estudio para ajustar la planta de la corporacion, con su andlisis de carga de trabajo.
Se estatrabajando en la actualizacion del cédigo de ética de la corporacion.

Subsistema de Control de Gestion
Dificultades

» Se debe ajustar el plan estratégico de comunicaciones con el fin desarrollar mejor la comunicacién interna y
externa en la corporacion.

» B informe de queja y reclamo debe ser mas detallado en el sentido de numero de quejas por dependencia
afectadas.

* Se viene adelantando la armonizacion del Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno MECI.

* Se viene adelantado mejoras significativas al archivo central de la corporacion

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

* Deficiencia en el seguimiento de las acciones de mejoramiento y de preventivas por parte de los funcionarios
responsables de atender la visita del auditor.

* Se representaron al SIRECI el informe contractual y el de seguimiento al plan de mejoramiento con corte 31 de
Diciembre de 2011.

Se viene adelantando el seguimiento a los planes de mejoramiento con los duefios de los procesos.

Desarrollo oportuno del plan de auditoria.



Estado general del Sistema de Control Interno

Bl estado del sistema estandar de Control Interno MECI, se encuentra en un estado de mejoramiento en este
momento se estaadelantando la armonizacién del sistema de calidad y MECI,

Recomendaciones

Con el fin que se ejecute un buen desarrollo de los seguimiento por parte de la oficina de control Interno, se debe
proporcionar mejor recurso de infraestructuracomo vehiculo, personal calificado.

Respaldar mas la oficina de control interno en lo concerniente a capacitaciones en Riesgo y mantener a los
funcionarios actualizados en Meci y calidad.

Se debe adelantar el consensé entre la alta direccion los acuerdos de gestidn segun el Decreto 909 de 2004.
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