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INFORME CORRESPONDIENTE AL Ill CUATRIMESTRE DE 2018

Dando cumplimiento a lo establecido en los Decretos 2641 del 17 de diciembre de 2012 y 124
del 26 de enero de 2016, el Asesor de Direccion con funciones de Control Interno de la
Corporacion Auténoma Regional del Magdalena CORPAMAG, se permite presentar el tercer
informe de avance cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2018, aprobado mediante resolucion interna No. 070 del 22 de enero de 2018 y
publicado en la pagina web de la entidad: http://www.corpamag.gov.co/index.php/es/
transparencia/anticorrupcion - y-atencion-ciudadana

1.  OBJETIVO

Realizar el seguimiento a las acciones definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano-PAAC, de la Corporacion Auténoma Regional del Magdalena CORPAMAG, con
corte al 31 de diciembre de 2018.

2. ALCANCE

El alcance de este seguimiento es la verificacién del cumplimiento de las acciones programadas
en los seis (6) componentes del PACC:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa De Riesgos De Corrupcion. Contiene 5
Subcomponentes/Procesos y 10 acciones.

2. Racionalizacion de Tramites. Consta de 2 acciones.
3. Rendicién de Cuentas. Conformado por 4 Subcomponentes/Procesos y 8 acciones

4. Mecanismos para Mejorar la  Atencién al Ciudadano. Contempla 5
Subcomponentes/Procesos y 7 acciones.

5. Transparencia y Acceso de la Informacién. Consta de 5 subcomponentes/procesos y 10
acciones.

6. Iniciativas Adicionales. Contiene 1 accidn

3. METODOLOGIA

Se verificaron las evidencias del avance de las acciones contempladas en el PAAC de
CORPAMAG correspondiente al Ill Cuatrimestre de 2018, en cada una de las dependencias
responsables de su cumplimiento.
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4. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO POR COMPONENTES:

El avance de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano fue del 94%, A
continuacion se informa de los resultados obtenidos por componentes:

4.1 Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa De Riesgos De Corrupcion.

A través de este componente se elabor6 y publicé en la pagina web de la Corporacién el mapa
de riesgos de corrupcion de la Corporacion, y al cierre de la vigencia 2018, los 4 riesgos de
corrupcion identificados en la entidad fueron monitoreados.

Asi mismo, se realiz6 la actualizacion de la politica de administraciéon de riesgos de la
Corporacion Autonoma Regional del Magdalena-CORPAMAG, mediante acto administrativo No.
3009/2018.

4.2 Racionalizacion de Tramites.

Dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites de la entidad, se verificé en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT que de los 19 tramites estandarizados por el Estado,
la Corporacion ha publicado 13; 1 se encuentra en revisién y 5 en proceso de creacion, debido
a que en su mayoria, son tramites por los que nunca ha sido requerida. Se recomienda
designar un funcionario por parte la Subdireccion de Gestion Ambiental para culminar el
proceso.

Se fortalecié la Subdireccion de Gestion Ambiental con la contratacién de personal
contribuyendo a la gestion de los tramites ambientales.

4.3 Rendicion de Cuentas.
Dentro de este componente se realizaron las siguientes actividades:

e Publicacién en la pagina web de la Corporacion de: la informacion financiera (ejecucion
presupuestal y estados financieros), el informe de gestion correspondiente al primer
semestre de 2018 el cual muestra el avance de las metas establecidas en el Plan de Accién
Institucional 2016-2019 y la informacion relacionada con las actividades y proyectos que
ejecuta la entidad.

¢ Implementaciéon de estrategias de comunicacién corporativa con el publico interno y externo
de la Corporacion. Entre las acciones de comunicacién informativa o externa, se divulgaron
las actividades ejecutadas por la entidad a través de emisoras, periédicos, boletines de
prensa y entrevistas a voceros institucionales. Otras de las herramientas de comunicacién
utilizada es el Microprograma radial Territorio Verde, espacio de 6 minutos producido por el
equipo de comunicaciones de Corpamag emitido en Radio Galeén de Caracol y Radio
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Magdalena los dias jueves. De igual forma, establece comunicacion permanente con los
usuarios a través de las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram).

¢ En el mes de abril de 2018, se realiz6 en las instalaciones de la Corporacion la Rendicion de
Cuentas — Audiencia Publica del Informe de Gestion 2017 y se hizo la evaluacion de los
instrumentos electrénicos utilizados y de las encuestas efectuadas con las comunidades.

* Dentro de este componente, se llevo a cabo la estrategia de promocion a la Educacién
Ambiental, apoyando un encuentro de didlogo de saberes con la comunidad
afrodescendiente del Departamento del Magdalena.

4.4 Atencion al ciudadano
Se ejecutaron las siguientes acciones:

¢ Se implementaron acciones de mejora en los procedimientos para lograr mayor satisfaccion
en los usuarios, evidenciado en las resoluciones internas: 347 del 15 de febrero de 2018
(mediante la cual se actualiza la documentacion del sistema de gestion de la Corporacion),
496 del 28 de febrero de 2018 (Gestion de Conciliacidn), 645 del 9 de marzo de 2018 (por
medio de la cual se actualizan los procedimientos de aprovechamiento forestal y control y
seguimiento ambiental en el proceso de Gestion Ambiental del Sistema de Gestion) y 3009
del 9 de agosto de 2018 (por la cual se actualiza la documentacién del sistema de Gestion
de los procesos: Planificacion Estratégica y Corporativa , Educacion Ambiental vy
Participacién Ciudadana, Gestion Ambiental, Analisis Ambiental, Gestion Documental y
Gestién Juridica).

¢ Se contratd un profesional para la actualizacion del software de tasas, el cual fue puesto a
disposicion de Grupo de Tasas, adscrito a la Subdireccion de Gestion Ambiental.
Adicionalmente, el Coordinacién del Grupo de Gestién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, realizé la actualizacion del Sistema de Correspondencia-SICOR teniendo en
cuenta las necesidades de indicadores y evaluacion estadistica relacionada con el numero
de solicitudes recibidas y tramitadas, como también lo referente a la actualizacion en
ambiente web del sistema PQRD, con el objeto de garantizar el acceso a los usuarios y la
seguridad de los datos.

¢ Con el propésito de fortalecer al talento humano sobre temas relacionados con el servicio al
ciudadano, la Corporacién brindé capacitacion a dos funcionarios de la Secretaria General-
Grupo TIC. Asi mismo, los funcionarios de la Subdireccion de Gestion Ambiental asistieron a
talleres, capacitandose en temas de licenciamiento ambiental, manejo y manipulacion segura
de fauna silvestre, energias renovables, formulacién de politica general y ordenamiento
territorial, manejo de ruido, norma y mediciéon, salvoconductos en linea SUNL y su
normatividad, gobernanza forestal y aprovechamiento forestal, nueva normatividad de tasa
forestal y determinantes de ordenamiento territorial, entre otras.

e Durante el 2018, la Oficina Juridica realiz6 el seguimiento a las PQRSD, y de acuerdo al
resultado arrojado, se tomaron las acciones correctivas mediante la implementacién de un
plan de choque con el fin de dar respuesta oportuna a las peticiones realizadas a la entidad.
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e El grupo de Gestidon Administrativa realizé las gestiones para los arreglos de la
infraestructura y adecuacion de los espacios fisicos de la entidad; pero para la vigencia
2018 no se contd con el presupuesto necesario para efectuarla.

4.5 Transparencia y Acceso de la Informacion

Este componente esta enfocado a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y
el Decreto reglamentario 1081 de 2015, con el fin de garantizar el derecho fundamental de
acceso a la informacion publica de las entidades.

Con relacién al subcomponente de Lineamientos de Transparencia Activa, se verificé en la
pagina web la publicacion de la informacién minima obligatoria sobre la estructura
organizacional, y en la intranet de la entidad el Manual de Procesos y Procedimientos del
Sistema de Gestidon Integrado de la Corporacién. En lo referente con la Publicacién de
informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y funcionamiento, presenta un
avance del 95%, dado que un 5% de la informacién se encuentra pendiente por actualizar o
publicar, como por ejemplo la informacién dirigida a la poblacién infantil.

En cuanto al subcomponente de Lineamientos de Transparencia Pasiva, en la pagina web de la
entidad se encuentra publicada la informacién concerniente a los medios de comunicacién con
que cuenta la Corporacion: numeros telefonicos, direcciones fisicas y electronicas oficiales
destinadas para la recepcion de las solicitudes de informacion publica, horario de atencién al
ciudadano; ademas acceso web y atencién presencial al usuario para recepcion de PQRD entre
otros.

Se evidencié para el subcomponente, Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la
Informacion, el registro de activos de informacién actualizado, la actualizacién y publicaciéon en
el Centro de Datos abiertos del Estado del indice de informacién clasificada y reservada, y se
actualizé el esquema publicacion de la informacion.

Para el subcomponente Criterio Diferencial de Accesibilidad, se realizé el diagnéstico del portal
web en materia de accesibilidad y para el subcomponente Monitoreo de acceso a la informacion
Publica, mensualmente se monitorea la pagina web, arrojando un informe de seguimiento para
la actualizacién y correccion constante de la misma.

5.6 Iniciativas adicionales
El Grupo de Gestion del Talento Humano presentd ante Comité Técnico Operativo de Gestion y

Desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de Corpamag, el “Cdédigo de
Integridad”, cuyos valores son:

1. Honestidad
2. Respeto

3. Compromiso
4. Diligencia
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5. Justicia

Una vez se presente el Codigo ante el Comité Institucional de Gestion de Desemperio, se
implementaran sus actividades.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los lideres responsables de los procesos, dar cumplimiento a las
actividades que no se ejecutaron.
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