PLAN
ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2020

PROYECTO
PAAC-2020




gencia 2020
CONTENIDO
1. INTRODUCCION ......iiuiiniiiiiaiseiseiseie ettt 3
2. OBJETIVO GENERAL ..ottt ettt ettt ettt sb e sttt ettt e bt e sb e e saeesmtesmneeabeebeennes 3
3. COMPONENTES QUE INTEGRAN EL PLAN ......c..ciiiiiiiiiieiieiie ettt sttt et e 4
3.1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupion.......cceccveeeecvveeeeinneeenn. 4
3.2. Racionalizacion de TramMITES......c.ueeirieiiieeceee ettt ettt ree e s e b e e areesreeesaree s 4
3.3. RENAICION A8 CUBNTAS....eeteiiteiiteeieete ettt ettt ettt ettt e bt sat e et e e e sbe e s bt e sbe e satesmbe e b e ebeens 5
3.4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano ..........cccveeeeciieeiiciiee e 5
3.5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion..........cccccceeeeeieeeecciiee e, 6
3.6. INICIativas AdICIONAIES ......eiiiiiieie ettt sttt e e abe e sbe e e saree s 7

00O / acorpamag iMagdalena Ambiental,
WWw\w.corpamag.gov.co Compromiso de Todos!
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1. INTRODUCCION

La Corporacién Auténoma Regional de Magdalena (CORPAMAG) en cumplimiento de los
articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, presenta el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020, como muestra de su
compromiso en la lucha contra la corrupciéon y propendiendo por el fortalecimiento de la
integridad publica; este se convierte en una herramienta de control preventivo de la gestion
institucional, persiguiendo incentivar la transparencia y disminuir los riesgos de corrupcion de la
Enfidad.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, complementa los lineamientos de las
Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG). El plan estd integrado por seis (6) componentes, estos son:

_

Rendicion de
Cuentas

N
2. OBJETIVO GENERAL

Definir estrategias que garanticen que las acciones de la Corporacion estén encaminadas en
el marco de la legalidad y transparencia en todos sus procesos.
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3. COMPONENTES QUE INTEGRAN EL PLAN

3.1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Herramienta que le permite a la enfidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los
riesgos de posibles actos de corrupcidén, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion

SUEOTITENE Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
procesos
Actualizar la politica de riesgos vigente de acuerdo con los Politica de administracion de riesqos
Subcomponente/ 1.1 |lineamientos que expida la Secretaria de Transparencia y la actualizada 9 Oficina de Planeacion 29/05/2020
proceso 1 Guia del DAFP 2018
Politica de
Administracién de
i I, . L ” " Politica de administracion de riesgos . "
Riesgos 1.2 [Socializacion de la Politica de Administracion de Riesgo ” so:n;hzadla 1esg Oficina de Planeacion 30/05/2020
Subcomponente/
pro.ceso 2 Identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcién por . . Oficina de Planeacion y Lideres de
Construccién del Mapa | 2.1 Mapa de riesgos de corrupcion 30/01/2020
. proceso Procesos
de Riesgos de
Corrupcion
Proyecto mapa de riesgos de .
3.1|Consulta del mapa de riesgos de corrupcion 4 apa de riesg Oficina de Planeacion 30/01/2020
corrupcién publicado
Subcomponente/
proceso 3
Consulta y divulgacion
. ” . ” Mapa de riesgos de corrupcion Oficina de Planeacién y Lideres de
3.2 |Diwlgacién del mapa de riesgos de corrupcion P riesgos Tupct ! ony L S 30/01/2020
diwilgado Procesos
Subcomponente/ . . De acuerdo a las fechas
Monitoreo a los controles establecidos, con el fin de evaluar . . . .
proceso 4 4.1 su efectividad Monitoreos realizados Lideres de Procesos definidas en el mapa de
Monitorio y revision riesgos de los procesos
Subcomponente/ . o . De acuerdo a las fechas
Asesor de Direccién con funciones de
proceso 5 5.1 |Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion Informe cuatrimestral Control Intermno definidas en el mapa de
Seguimiento riesgos de los procesos

3.2. Racionalizacidon de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y le permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los frdmites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

NOMBRE DEL TRAMITE, PO DE ACCION ESPECIFICA| ¢ o | DESCRIPCIONDELAMEJORAA | BENEFICIOAL | [ooo | FECHA REALIZACION |
N° PROCESO O RACIONALIZACION DE ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O | CIUDADANO Y/O RESPONSABLE FECHA FECHA
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCEDIMIENTO ENTIDAD INICIO FINAL
B Responsable:
Acciones )
Disminuir el tiempo de Tramite en el |Mejora u optimizacion del proceso o|encaminadas a Subdireccion de
1 Qcupacion de cauce Administrativa respuesta del frémite y 4 P . p Gestion Ambiental | 3/02/2020 | 31/12/2020
_ suIT procedimiento asociado al ramite mejoras  en el
mejorar la trazabilidad _ Apoyo: Grupo de
procedimiento TIC's
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3.3. Rendicion de Cuentas

Expresidon del control social que comprende acciones de peticiéon de informacion, didlogos e
incentivos. Busca la adopcién de un proceso fransversal permanente de interaccién entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestidén de la Administracion
PUblica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
ST/ Actividades Meta o producto Responsable RIS
procesos programada
Aprestamiento: Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el | Capacitacion en participacion ciudadana,
1.1 proceso de planeacién e implementacion de los ejercicios de Rendicién rendicion de cuentas y/o control a la Jefe Oficina de Planeacion 31/03/2020
de Cuentas. gestion social
Disefio: Definir con base en los informes de caracterizacion de usuarios Profesional de la Oficina de
de rendicién de cuentas y las encuestas de satisfaccion de la Gltima Informe de RC vigencia 2019 (Métodos y | Planeacion (Lider) - Equipo
12 . N 30/04/2020
audiencia los métodos, mecanismos a utilizar, la informacion a preparar! mecanismos seleccionado) de Trabajo de la Rendicién
y los medios de comunicacién y tecnolégicos. de Cuentas
Subcomponente 1 Lideres de Procesos (Jefes
Informacién de calidad y P i6n: Producir v/ lainf i6n de interé | de Oficina, Asesores,
en lenguaje 13 reparacion: Froducirylo preparar 1a informacion de interes paralos | pesentacien Plan de Accién 2020 - 2023 | Subdirectores Generales) - 30/04/2020
; grupos de valor. . "
comprensible Equipo de Trabajo de la
Rendicién de Cuentas
Profesional de la Oficina de
Planeacion - Lider la
Preparacion: Revisar y convocar a los grupos de valor, ciudadaniay a | Oficios, Radio, Prensa, Sitio web, Correo Rendicién de Cuentas,
14 . - . A P 5 - 30/04/2020
los grupos de interés, para que participen en la rendicién de cuentas. electrénico, Redes Sociales. Profesional de
Comunicaciones y de las
TIC's
Lideres de Procesos (Jefes
21 Ejecucion: Presel_nar la |nf0rma0|on de |nter_es d? los grupos valor, Presentacion Plan de Accion de Oflcmg, Asesores, 30/04/2020
ciudadania y los grupos de interés Secretario General y
Subdirectores Generales)
. o - Informe consolidado de caracterizacion de | Equipo de Trabajo de la
Subcomponente 2 22 Ejecucion: Caracterizar los grupos de valor los grupos de valor Rendicion de Cuentas 30/04/2020
Didlogo de doble via con io i j
g‘ o 2.3 | Ejecucion: Aplicar encuestas de evaluacion de la rendicion de cuentas Informe de las evn.c'ueslas de evaluacion de Eq“'p‘.’ de Trabajo de la 30/04/2020
la ciudadaniay sus rendicion de cuentas Rendicién de Cuentas
orosmizaciones Ejecucion: Levantar acta de la rendicion de cuentas de acuerdo a los Profesional de la Secretaria
24| N X L Acta o informe de la rendicién de cuentas General/Funcionarios 30/04/2020
lineamientos de la metodologia de rendicion de cuentas N
designados
Identificacion de espacios de dialogos orientados a un mayor Equipo de Trabaio de la
2.5| acercamiento con los grupos de interés e informar sobre la gestion de Eventos/Actividades auipo ce ) 31/12/2020
. . Ny Rendicién de Cuentas
la corporacion (espacios de dialogos).
Subcomponente 3 31 Ejecucién: Capacitar a los funcionarios sobre la importancia de realizar Capacitaciones ejecutadas Equipo de Trabajo de la 31/12/2020
Incentivos para motivar |~ rendiciones de cuentas Listado de asistencia Rendicién de Cuentas
la cultura de larendicién Ejecucion: Capacitar a los grupos de valor sobre la importancia de Capacitaciones ejecutadas Equipo de Trabajo de la
A 32 - - N : N o 31/12/2020
y peticién de cuentas participar en las rendiciones de cuentas Listado de asistencia Rendicién de Cuentas
Subcomponente 4 Plan d . ento institucional
Evaluacion y Evaluar la contribucién de la rendicién de cuentas a la gestién publica e an de mejorafnjn_en 0 Institucional que Equipo de Trabajo de la
" Py 1 . = 3 y inicluya el andlisis de las encuestas - 31/12/2020
retroalimentacion a la identificar lecciones aprendidas realizadas Rendicién de Cuentas
gestion institucional

3.4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios de la
Administracién PUblica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades
y expectativas del ciudadano.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atenci6n al Ciudadano
Al Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Subcomponente 1 . )
. " . . Presupuesto con inclusién de recursos para el
Estructura administrativa Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren PR N . ”
N 11 o desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio [ Oficina de planeacién 31/11/2020
y Direccionamiento el servicio al ciudadano.
&g al ciudadano
estratégico
21 ner de informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de los Informe de las gclL‘tallzaclones realizadas al Grupo TIC"s 31/11/2020
Subcomponente 2 requerimientos de los ciudadanos aplicativo de PQRD
For 1to de los
canales de atencién Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los canales de
- o N " L " : - o 30/06/2020
2.2 |atencion y consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencién y Indicadores actualizados Oficina Juridica
N . 31/12/2020
cantidad de ciudadanos atendidos.
. . . . Grupo de Gestion del
31 Fortalecer las com petel?clas de los servidores pUb,"COS Gue atienden directamente Capacitacion realizada - Listado de asistencia Talento Humano- 31/12/2020
a los ciudadanos a través de procesos de formacién
Secretaria General
BT 3.2|Solicitar las r de 6n en normatividad ambiental vigente Diligenciamiento de la encues!a de Lideres de los procesos 15/01/2020
Talento humano necesidades de capacitacion
Grupo de Gestion del
3.3 |[Ejecutar las capacitaciones en normatividad ambiental vigente Capacitacion realizada - Listado de asistencia Talento Humano- 31/12/2020
Secretaria General
Subcomponente 4 N R . L Procesos misionales actualizados de acuerdo a| Oficina de Planeacion -
. Brindar acompafiamiento a los procesos misionales, en la revision documental de - " N o N
Normativo y 4. b la solicitud de los lideres de los procesos Equipo Lider del sistema 31/12/2020
o los procedimientos. . o
Procedimental misionales. de Gestion
5.1 |Actualizar la caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos interesados un (@ documae[;;oaltiize;jiraclenzaclon Grupo TIC"s 31/12/2020
Subcomponente 5
Relaclol?amlento conel Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la
ciudadano 52 calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los plan de mejoramiento Grupo TIC"s 30/06/2020
" |resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de g P 31/12/2020
mejora.

3.5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién vy los
documentos considerados como legalmente reservados.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable aechs
programada
e e o o enlasoccon T rrepareciny aecos0 - [Aencindel 100% d s scciues [0 S0l steridas e pucaciny sculzacion e
11 A " P Y ° pagina web / No. solcitudes recibidas de publicacién y Oficina de Planeacion - Grupo TIC 31/12/2020
conla minima requerida por la ley 1712 y enla pagina web
Subcomponente 1 2014 actualizacion en la pagina web
Li i de
g et cién de una parala 1 Aplicativo o herramienta informética 9 de la disminuci6n del tiempo de atencién al usuario al
1.2 |consolidacion de una base de datos que permita agilizar el registro Oficina de Planeacion - Grupo TIC | 31/12/2020
: i implementada momento del registro
del proceso de audiencia piblica de rendicion de cuentas
tar el sistema de informacion de la Corporacién para la gestion| )
(Adaplar e sistema de informacion de la Corporacién para la gestion| o, 1o o ecuacion el Sistema de PQRSD de la|% de cumplimiento del Plan de adecuacion el Sistema de ) )
21 |del las solicitudes de informacidn delos ciudadanos siguiendolos |71 °® % ™ P QRSD o la Corporacion Oficina de Planeacion - Grupo TIC | 30/11/2020
Subcomponente 2 lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. P P
Li i de
Transparencia
Pasiva 6 6
25 [Awlicacion del principio de gratuidad enlos costos de reproduccion |y e et acto Admiristrativo Implementacion de lo dispuesto en el acto oficinade ~GrupoTIC
de la informacion adoptado
3.1 |Actualizar y socializar el registro de activos de informacion acony delaac . de act realizadas al ventario de activos de | Secretaria General - Grupo de 31/08/2020
del Registro de activos de informacion Informacién en el portal web. Gestion Documental
3
Elaboracion los . ) . )
Instumentos do | a2 |Actualizar y sociaizar el indice de informacién clasificada y y dela No. de realizadas al Esquema de Informacion | Secretaria General - Grupo de 31082020
5 Reservada del indice y socializado en el portal web. Gestion Documental
Gestion de la
T No. de actualizaciones realizadas al indice de informacion
3.3 |Actualizar y socializar el esquema de de 6ny 6n del Esquema y reservada publicada y actualizada en el portal  |Oficina de Planeacion - Grupo TIC | 31/08/2020
web.
Subcomponente 4 -
o r i lter ; . . .
Criterio diferencial de| 4.1 parael 4 decriterio  |Propuesta de altenativas de accesibildad ala. o o i -jementacién de la propuesta Oficina de Planeacion - Grupo TIC | 30/11/2020
; diferencial de accesibilidad a informacion publica informacion piblica
Elaborar y publicar informe de solicitudes de acceso a la
Subcomponente 5 N " " ¥ "
ey informacion que incluya (No. solicitudes recibidas, No. solicitudes || L oala
o iormacion | 51 |rasladadas a otra instiucion, tiempo de respuesta de cada formecion Informe elaborado y publicado en el portal Web Gestion Juridica 3V/12/2020
Pbiica solicitud, No. de solicitudes en las que se negé el acceso a la
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3.6. Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que confribuyen a combatir y prevenir la
corrupcion. Se sugiere el Cdodigo de Integridad: Promocién de “Acuerdos, compromisos y
protocolos éticos,” que sirvan para establecer pardmetros de comportamiento en la
actuacion de los servidores publicos. Es importante que se incluyan lineamientos sobre la
existencia de conflictos de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccidén inmediata a la
corrupcion entre ofras.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Socializar el Cddigo de Integridad de la Alta Direccion de la  [Cédigo de Integridad socializado - Listado de Grupo de Gestion del Talento Humano
11 . . . : 29/03/2019
Corporacién Auténoma Regional del Magdalena Asistencia Secretaria General
12 Socializar el Cddigo de Integridad a todos los funcionarios de |Cédigo de Integridad socializado - Listado de Grupo de Gestion del Talento Humano 30/04/2019

la Corporacion Auténoma Regional del Magdalena Asistencia Secretaria General
Iniciativas adicionales / Cédigo
de Integridad

Implementar el Cédigo de Integridad en la Corporacién
1.3 |Auténoma Regional del Magdalena (De acuerdo a las Listado de Asistencia
actividades priorizadas)

Grupo de Gestion del Talento Humano 01/05/2019 al
Secretaria General 31/12/2019

Realizar seguimiento a la efectiva implementacion del Cédigo 1 Informe Grupo de Gestién del Talento Humano 01/05/2019 al

14 . L . :
de Integridad (De acuerdo a las actividades priorizadas) Secretaria General 31/12/2019
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