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INTRODUCCION.

Dentro del Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano se encuentra definido dentro de los
componentes el de Rendicion de Cuenta y que de acuerdo al desarrollo de la politica fijada en el
Conpes 3654 de 2010, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), se encuentra en el proceso de fortalecimiento de la estrategia de la rendicién
de cuenta de la entidad, en el cual se unifican orientaciones y se establecen los lineamientos
metodoldgicos y contenidos minimos para la realizacion de la rendicion de cuentas.

Para el 30 de abril de 2019, se realiz6 en las instalaciones de la Corporacion la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas Plan de Accidon Institucional 2016-2019 Magdalena ambiental,
compromiso de todos” Vigencia 2018 teniendo en cuenta las siguientes etapas para su
realizacion.

Aprestamiento institucional para promover la Rendicidn de Cuentas

Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Preparacion para la Rendicion de Cuentas

Ejecucion de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas

Seguimiento y evaluacion de la implementacién de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas.
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APRESTAMIENTO.

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que promueven
la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los
grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la identificacion del estado actual de
rendicidn de cuentas, capacitacidn y organizacién del trabajo del equipo lider.!

e En esta primera Fase, Corpamag conformé el equipo de trabajo que lidera el proceso de
planeacion de los ejercicios de rendicidon de cuentas, el cual quedd conformado por
representantes de cada una de las areas al interior de la entidad: Secretaria General,
Oficina de Planeacidon, Oficina Judicial, Subdireccion de Educacion Ambiental,
Comunicaciones, Subdireccién de Gestién Ambiental, Subdireccién Técnica. Este equipo
tendrd el acompafiamiento permanente, con voz pero sin voto, de la asesora de
direccidén con funciones de control interno?.

e Se realizé autodiagndstico para evaluar los procesos de rendicion de cuentas que ha
realizado la entidad durante al afio anterior, permitiéndonos identificar el nivel de
desarrollo institucional como Inicial. 3

e Basandonos en los resultados de la ultima Encuesta y Caracterizaciéon de Usuarios, se
definié que para esta Audiencia se realizaria la presentacidon de los resultados de la
gestidon 2018 con sus avances dentro del Plan de Accidn Institucional.

e En esta misma etapa se realizé el levantamiento de las bases de datos contenidos en las
distintas dependencias de la Corporacion realizandose una compilacién y actualizaciéon
de los actores con los cuales se tienen relaciones de suministro de informacién, didlogo y
participacion.?

e Durante esta fase, se elabord y publico en la pagina web de la Corporacion el informe de
gestion vigencia 2018 asociado al Plan Institucional con cumplimiento de Objetivos de
Desarrollo Sostenible y garantia de derechos.

e Teniendo en cuenta la importancia de los funcionarios deban recibir sensibilizacion,
informacién y capacitacion en los procesos de rendicién, se informd por distintos medios
internos del proceso que se realizaria y se programo una audiencia especificamente para
funcionarios y contratistas.

! Tomado de: Manual Unico de Rendicién de Cuentas - Version 2. Capitulo I - Rama Ejecutiva - Febrero de 2019
2 Acta de conformacion equipo lider de rendicion de cuentas.

3 Autodiagndstico Rendicién de Cuentas.

4 Base de datos por dependencia (Educacion, Técnica, Gestion Ambiental, Juridica, Tasa, Negocios Verdes, Cars,
Consejo Directivo e Institucionalidad)

5 Pantallazo publicacion Informe de Gestion.
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DISENO

Es esta etapa se proyectaron las actividades y se definieron responsables, tiempos y recursos de
la rendicidon de cuentas. Aqui se establecié el disefio de la estrategia de relacionamiento y
comunicaciones para la rendicién de cuentas®.

A través de mensajes internos publicados correos electrdnicos, fondos de pantalla y
WhatsApp se informd a los funcionarios de la entidad el proceso de alistamiento para la
rendicion de cuentas.

Se establecié un cronograma de acciones de la Rendicion de Cuentas. ’

Se establecié el canal para el proceso de inscripcidn a las intervenciones en la Web y se
habilité el Foro Ciudadano Virtual como mecanismo de didlogo establecido para el
ejercicio el 30 de abril®.

En el componente de comunicaciones se definieron las piezas, canales y estrategias de
difusidn; asi como la elaboracidon de los videos de la gestién por programas que se
proyectaron durante la Audiencia.

Actualizacién de la informacion de las bases de datos.

Elaboracion de la Convocatoria y oficios de invitacion®.

Disefio y envio de E-mails Marketing a la base de datos establecida. *°

Se definié la ruta y protocolos para el desarrollo de los espacios de didlogo en la
rendicidn de cuentas. Foro Virtual!; WhatsApp Institucional®? y Chat Web?3.

Los aspectos logisticos del evento: mesas de servicio, ubicaciones, recepcidn, entre
otros!4.

® Estrategia Rendicion de Cuentas

7 Cronograma

8 Pantallazo Foro e Inscripciones.

® Documento convocatoria — Oficio y Reportes de entrega correspondencia.
19 Documento pantallazos E-mails enviados

' Documento Foro.

12 Protocolo WhatsApp

13 Protocolo Chat Web

14 Propuesta Rendicion y Lista de Chequeo
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e Presentacion informacién para la Audiencial®; Informacion sobre mecanismos de
participacion, medidas de seguridad y emergencia'®, proteccion de datos e informacion
sobre redes y medios de informacién corporativol’, orden del dia y protocolo de la
Audiencia?®.

PREPARACION Y EJECUCION.

Estas dos etapas se implementaron de manera simultdnea en la estrategia de Rendicién de
Cuentas. En la primer parte se realizaron los disenos de los formatos, mecanismos para la
publicacidn, difusién y comunicacidon permanentes y reuniones con los actores interesados para
la rendicidn de cuentas y se ejecutaron las acciones de publicacion, difusién y comunicacién de
informacién, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la participacion de los grupos de
valor y de interés.

e Actualizar la pagina web de la entidad con la informacién preparada por la entidad:
Publicacion de la convocatoria, Enlaces de participacién; Formulario de Inscripciones,
Plan de Accion Institucional y demas informes vigencia 2018.

e Se realizd la difusién de la convocatoria a la Audiencia a través de un periédico de
circulacién regional y emisora radial de cubrimiento departamental. El comercial de la

convocatoria mediante las redes sociales institucionales.'®

e Se convocd a través de medios electrénicos (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp) a
los ciudadanos.?°

e Emision Boletin de prensa y convocatoria a medios de comunicacidn regionales?!.
e Registro de asistencia y aplicacién de encuestas??.

e Exposicién de Servicios: Educacién Ambiental; Negocios Verdes; PQRD y Denuncias,
Tramites y Servicios Ambientales.

e Transmisidn en directo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas a través de Facebook
Live. 23

15 Presentacion Informe de Gestion en Power Point

16 Instrucciones de Emergencia

17 SINFIN (Presentaciéon permanente para los espacios del

18 Libreto Maestro de ceremonias (oficina de comunicaciones)

19 Pieza de comunicacion entre las cuales se encuentra: cufia radial, comercial y publicacion en prensa.
20 Informe redes sociales.

21 Boletin de prensa — Informe monitoreo de medios

22 Registro de asistencia — Formulario de encuesta

23 Informe Transmision Facebook Live. (Informe redes)
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e Validacién de asistencia de los ciudadanos para su intervencion en la Audiencia.

e Registro filmico y fotografico de los eventos?*.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
Durante esta etapa se realizaron las siguientes acciones:

e Entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias
posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicién de cuentas.?”

e Publicacidn en la pagina web del Acta de Rendicidon de Cuentas y PQRD generadas en la
misma.

e Evaluacion de la encuesta de Satisfaccién y caracterizacién de usuarios?®.

e Comunicacion a los ciudadanos y grupos de valor de la informacion publicada?’.
e Andlisis estadistico de entrega de E-mails de invitacién.?®

e Gestidon de capacitacion al equipo lider en procesos de Audiencia publica.

e Avances en la estrategia de Rendicién de Cuentas del Plan Institucional 2016-2019%° para
socializacién en con el equipo lider.

Elaborado por: Grace Morales Urueta (10/05/2019)
Revisado por: Carlos Santodomingo (13/05/2019)
Aprobado por: Rosana Lastra

24 Registro fotografias.

25 Listado Registro de Intervencion; Transcripcion de preguntas y Pantallazo de publicacién Web.
26 Tabulacion Encuestas e Informes de satisfaccion y caracterizacion

27 E- mail Marketing de socializacion de cierre de la Audiencia vigencia 2018

28 Informe documentando el envio, visualizacion, clics y rebotes de los e.-mails registrados

2 Propuesta Estrategia



