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Como parte de la estrategia de Rendicidon durante la Audiencia de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2018, se recepciond la siguiente informacién de los asistentes mediante la aplicacion
de la encuesta de satisfaccidon y el registro de informacion in situ.

Lo anterior con el propdsito de identificar las particularidades de los usuarios con los que
interactia Corpamag; identificar el lenguaje y los mecanismos de divulgaciéon que nos permitan
interactuar con ellos con el fin de garantizar que la informacion sea clara y util.

Entre otros aspectos se buscaba obtener informacion que entregue elementos para el disefio de
una estrategia de Rendicidn de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de
informacién, didlogo (presencial o virtual) e incentivos

Caracteristicas Geograficas:

Teniendo en cuenta que la Audiencia de Rendicion de Cuentas se realizé en la ciudad de Santa
Marta, la mayoria de los asistentes son de ésta ciudad; sin embargo se contd con la presencia de
ciudadanos de municipios cercanos tales como Pueblo Viejo, Aracataca y Ciénaga. Para lograr
una cobertura mayor y permitir que ciudadanos de otras regiones del Magdalena pudieran
acceder a la informacidn se realizé una transmisién en vivo por la red social Facebook.
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Caracteristicas Demograficas.

A través de los siguientes graficos se identificaran las caracteristicas demograficas de los
ciudadanos asistentes a la Audiencia de Rendicion de Cuentas. Los datos recolectados
constituyen la informacidn basica en un ejercicio de caracterizacién; siendo los seleccionados
los siguientes: Tipo de identificacién, edad, sexo, actividad econémica etnia.

Tipo de identificacion: Los asistentes reportaron como tipo de documento la cédula de
ciudadania colombiana; sin embargo se registraron 2 menores de edad presentes en la
Audiencia, los cuales ingresaron con un adulto responsable y eran representantes del proyecto
PRAE de una institucidén educativa del municipio de Pueblo Viejo.
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Sexo:

Sexo

En un ejercicio de caracterizacién la
variable sexo permitirda identificar
influencias y connotaciones culturales
gue pueden ser tenidas en cuentas en los
disefios de estrategias de informacién o
intervencién. A la Audiencia de Rendicién
de Cuentas asistid un mayor numero de
hombres.
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Actividad Econdmica:

A través de esta variable se puede identificar a qué se dedica el ciudadano; quiénes estan
interesados en la informacién de la Corporacion lo que permite el disefio de servicios asociados

a las necesidades de los ciudadanos.
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Etnia
Con esta variable
identificamos los rasgos

socioculturales diferentes con
respecto a otros grupos entre
la poblacion asistente. Pese a
gue para el desarrollo de esta
Audiencia se convocd a grupos
poblacionales como
Campesinos, Indigenas,
Afrocolombianos, la grafica
evidencia la presencia de
personas con asentamiento
urbano, seguido de rural y solo
una presencia pequena de
asistentes afrodescendientes.
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Dentro de los asistentes la mayorias son funcionarios y
empleados de entidades publicas con las que la Corporacién tiene alguna relacién de convenio,
investigacion o/o control; seguido de la presencia de medios de informacidn (prensa) lo que
constituye un elemento a destacar porque permite una mayor divulgacion de este ejercicio de
transparencia ante la ciudadania.
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Caracteristicas Intrinsecas:

En un proceso de caracterizacidén, estas variables permiten identificar las actividades o
preferencias comunes de nuestros usuarios.

Acceso de canales:

Por medio de esta variable los Preferencia de Canales
asistentes indican los canales de su
preferencia para ser contactados 69%

por Corpamag; esto permite
determinar los mecanismos a
través de los cuales se puede
realizar convocatorias a los grupos
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Uso de Canales:
¢Por qué medio o canales de comunicacion, le

Para los asistentes a la Audiencia gustaria que la entidad presentara los temas y
de Rendicién de Cuentas el canal contenidos de su gestion?
por preferencia para acceder a la Audiencia Publico Interno
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Método para fomentar Acciones de Dialogo
Audiencia Publico Externo

22% 22%
16%
13%

9% 9%

3% 3% 3%

3 = 9.

—

M Foro Taller M Feria Encuentro Audiencia
W Mesas Reuniones Blog Webinar mNR

Elaborado por: Grace Morales Urueta (10/05/2019)
Revisado por: Carlos Santodomingo (13/05/2019)
Aprobado por: Rosana Lastra

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALEN
NIT. 800.099.287-4

De las opciones presentadas para
promover la participacion en Ila
Rendicion de Cuentas, son de
preferencia las siguientes en su orden:
Encuentros de Didlogos Participativos.
o Talleres o Mesas de trabajo
e Audiencias Publicas
Participativas Virtuales
e Lasreuniones
e Mesas de didlogos zonales o
tematicas



