—

=4 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
S —— NIT. 800.099.287-4
—

INFORME ENCUESTA DE SATISFACCION
AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS PUBLICO EXTERNO E INTERNO

Publico Externo: 30 de abril de 2019 de 2:00 —5:30 p.m.
Publico Interno: 6 de mayo de 2019 de 10:00 a.m. — 12m.

Propdsito: Conocer la opinion y satisfaccion de la realizacion de la Rendicion de Cuentas de la
Corporacién Auténoma Regional del Magdalena de los ciudadanos, funcionarios y contratistas
asistentes a las jornadas ejecutadas.

Para la estructura y preguntas de la encuesta se tuvo en cuenta lo siguiente:

e Instrumento No. 19 del Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e El subcomponente de Transparencia y Servicio al Ciudadano, Area de Desempefio
Rendicién de cuentas definido en el indice de Evaluacién y Desempefio — IEDI (Ver hoja
de Cdlculo IGA-TSC-RC)

e Los subcomponentes de la rendicién de cuentas tales como:

¢ La informacion,

e La explicaciony

¢ La sancién (estimulo e incentivos)
e La evaluacion

Tabulacion de las Encuestas: Para la tabulacidn de las encuestas se definié la muestra del total
de asistentes a cada Audiencia siendo los siguientes los equivalentes con respeto a la poblacidn.

Evento Poblacion Muestra Porcentaje
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas Abril 30 | 55 30 36%
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Mayo 6 | 131 37 28%

Subcomponente 1: Informacidn de Calidad y en Lenguaje Comprensible.

El primer componente de la Rendicidén de Cuentes es la Informacion, en este caso las entidades
debe generar datos y contenidos de su gestidn, los resultados, su cumplimiento con las metas
misionales asi como la disponibilidad, exposicidén y difusidon de datos, estadisticas o documentos
por parte de la entidad. Los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad,
claridad y de facil comprensidn para todos los grupos poblacionales y de interés.
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1. ¢{La informacidn presentada en la rendicién de cuentas fue expresada en lenguaje claro?

Lenguaje Claro Lenguaje Claro
Audiencia Publico Externo Audiencia Piblico Interno

=Sl *NO = NR
10%
10% 0%
Para garantizar una mayor claridad de la informacién, se determind en la etapa de
aprestamiento de la audiencia que el contenido presentado en las diapositivas se acompafiara
con ilustraciones, graficos y datos concluyentes; Asi mismo para dar cierre a la presentacion de

cada programa se presentd un videos cuya informacion incluia testimonios de beneficiarios y
explicaciones audiovisuales sobre el programa en mencién.

HSI ENO mNR

Solo un porcentaje muy bajo de asistentes considerd que no fue claro, consideracién que se
tendrd en cuenta en el uso de tecnicismos propios de la gestion ambiental.

2. ¢La rendicidon de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Resultados de la Gestion Resultado de la gestion
Audiencia Publico Externo Audiencia Publico Interno
=S| =NO =NR =S| =NO =NR

~X

0%

La Audiencia de Rendicién de Cuentas citada fue para presentar los resultados de la vigencia
2018 y avances con relacién al Plan de Accion Institucional 2016-2019 “Magdalena ambiental,
compromiso de todos” Como tal los asistentes consideraron que se dio a conocer la gestion de la
Corporacion por cada componente/ programa; solo un porcentaje minimo considero que no se
evidencido en la presentacién resultados de seguimiento al proceso de recuperacion de la
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Ciénaga Grande de Santa Marta; aunque estos fueron dados a conocer en el Programa:
Estrategias para la conservacién de la biodiversidad y Planificacién ambiental del territorio para
la adaptacién al cambio climdtico en el informe de gestién publicado en la pagina web de la
entidad.

3. éConsulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la rendicidon de cuentas?

Consulta Previa Informe de Gestion Consulta Previa Informe de Gestion
Audiencia Publico Externo Audiencia Publico Interno
=S| =NO = NR =S| =NO = NR

3%

a

N

Mds del 50 porciento de los asistentes a la Audiencia no habian leido el informe de gestion de la
Corporacion, el cual se publicé en la pagina web de la entidad desde marzo del 2019; Cabe
anotar que éste se socializé a través de enlaces en los correos electrénicos, en la convocatoria
de prensa, banner en el inicio de la pagina web y a través de mensajes por WhatsApp lo que
constituye una garantia por parte de la Corporacion para facilitar el acceso a la informacion de
la gestion institucional.

4. La informacion presentada en la rendicidn de cuentas responde a sus intereses?

éla Informacion Presentada es de su Interés? {La informacién presentada es de su interés?
Audiencia Publico Externo Audiencia Publico Interno
=5 =NO =NR 15| =NO = NR

0%
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En general los asistentes a las Audiencias consideraron que la informacién presentada si
respondio a sus interese, dentro de las razones expuestas se destacan:

e Conocer el avance en el cumplimiento de los objetivos de la Corporacién.

e Evidencia de administracién y gestién adecuada.

e Coloca en contexto las metas de la Corporacion.

e Evidencia el impacto de las acciones

Quienes respondieron negativamente consideran que:
e El tema de sequia que afecta al departamento no fue considerado en la rendiciéon de
cuentas.
e Porque no cumplid con las expectativas que tenia para el evento.

5. Conoce usted, équé medio utilizé la entidad para convocar a los ciudadanos y grupos de
interés para participar en los espacios de didlogo para la rendicién de cuentas?

Medios para Convocar Medios para Convocar
Audiencia Publico Externo Audiencia Publico Interno

=5 =NO =NR =5l =NO =NR

e

0%

La mayoria de los asistentes dan cuenta que si conocieron los medios usados para convocar a
los ciudadanos para participar en este espacio de didlogo de Rendicién de Cuentas garantizando
la participacién y el principio de trasparencia por parte de la Corporacion.

6. Senale los medios por los cuales se enterd de esta Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Medios por los que se enteré de la Medios por los que se enterd de la
Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas
Audiencia Puablica Externa Audiencia Publica Interna

25%

24%
17%
12%
18% 8%
15% 7% 6%
B | ' = o
- -

Web m Oficio m WhatsApp m E-mail m Redes Sociales B Prensa m Radio m Otro m NR

Web mOficio mWhatsApp BE-mail MRedes ®Prensa ®Radio WOtro ®NR



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA
NIT. 800.099.287-4

La encuesta relaciona los medios por los que la Corporacién dio a conocer la realizacion de la
Audiencia de Rendicién de Cuenta; los resultados evidencian que la comunidad accede a la
informacién en primera instancia en los medios oficiales tales como la pagina web
www.corpamag.gov.co; las redes sociales corporativas; las comunicaciones oficiales y los
correos emitidos desde las cuentas institucionales.

PR

7. La explicacidn sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicidn de cuentas fue:

Procedimiento para las Intervenciones Procedimiento para las Intervenciones
Audiencia Plblica Externa Audiencia PUblico Interno

0%

N

= Clara = Clara

= Confusa Confusa

=NR AR

Los asistentes consideran que si hubo claridad en el procedimiento para las intervenciones
durante la jornada de Rendicién de Cuentas; Las valoraciones negativas se direccionan mas
hacia los participantes que al proceso indicando lo siguiente:

e Muchas intervenciones se salieron del tema

e Las intervenciones no se referian al objeto

e Las preguntas no fueron pertinentes a la rendicidn de cuentas.

Subcomponente 2: Didlogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones.

Este componente permite garantizar que los ciudadanos puedan realizar preguntas vy
cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las
condiciones, con medios virtuales.

La rendicion de cuentas supone responder y someterse, entre otros, al control ciudadano por lo
gue la forma de interactuar y dialogar es fundamental y definitiva para generar las condiciones
gue permitan que los ciudadanos estén abiertos a las explicaciones y justificaciones presentadas
por la entidad.


http://www.corpamag.gov.co/
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8. Cree usted que la rendicién de cuentas se desarrollé de manera:

Desarrollo de la Audiencia Desarrollo de la Audiencia
Audiencia Publica Externa Audiencia Publica Interna

0%
V 5%
= Bien

= Regular
Para la mayoria de los asistentes a las Audiencias la Jornada se desarrollé6 de manera
organizada, cabe anotar que la forma del auditorio dificulta algunos temas de caracter logistico
en especial cuando se esta realizando transmisién en directo.

= Bien
Regular

= Mal = Mal
NR = NR

9. Los temas de la rendicion de cuentas fueron discutidos de manera:

Discusidn de los temas Discusion de los Temas
Audiencia Plblica Externa Audiencia Publica Interna

0%
27%
= Profunda = Profunda
= Medianamente Medianamente
= Superficial \ = Superficial
NR = NR

Un 45% del publico externo asistente a la Rendicion de Cuentas considera que los temas fueron
discutidos de manera medianamente profunda lo que significa que se requiere que en préoximas
audiencias se garantice el didlogo de los grupos de valor con la entidad dando mas claridad,

tiempo y espacio para discutir los temas.
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10. Segun su experiencia, primordialmente, la rendiciéon de cuentas permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

La Rendicién de Cuentas permite a los La Rendicién de Cuentas permite a los
Ciudadanos. Ciudadanos.
Audiencia Publico Externo .. .uar cestion Audiencia Publico Interno
M Evaluar Gestion
M Informarse de la 62%
Gestidén Informarse de la
o Gestion
32% = Proponer .
Mejoras a lProp.o_nerMeJorasa
13% 16% Servicios 21% senvicios
l 3% = Presentar Quejas 14% B Presentar Quejas
B NR — ENR

La mayoria de los asistentes consideran que la Rendicién es el espacio que les permite
informarse de la gestion y los resultados de la Corporacién, en segunda instancia como un
medio de evaluacidn y seguidamente como un escenario para presentar quejas. Estos
resultados dan cuenta del nivel en que se encuentra la Corporacién, por lo que es necesario
para Corpamag garantizar la participacion de los grupos de valor en los escenarios de didlogo de
rendicién de cuentas, por medio del didlogo colaborativo, orientado a evaluar la gestion publica
y desarrollar propuestas de mejora con el fin de alcanzar el nivel de consolidacién en la
Rendicion de Cuentas.

11. ¢Considera necesaria continuar con la realizacion de la rendicion de cuentas para el
control de la gestion publica?

{Considera necesario continuar con la Rendicion ¢Considera necesario continuar con la Rendicion
de Cuentas para el control? de Cuentas para el control?
Audiencia Pablico Externo Audiencia Publico Interno
0% 0%

N

=5l (]

=NO NO

- NR = NR

Todos los asistentes consideran que las Rendiciones de Cuentas deben continuar realizandose
para el control social de la gestidn publica.
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Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas

En este componente busca que la Entidad incentive a los grupos de interés para participar en la
rendicion de cuentas; estos pueden ser capacitaciones a los funcionarios, realizacion de
consultas o encuestas a los ciudadanos y usuarios, implementacién de acciones de mejoras,
entre otros conducentes a promover una cultura de rendicién de cuentas al interior de la
entidad y hacia los grupos de interés con los que Corpamag se relaciona.

12. ¢Usted ha recibido incentivo o estimulo por la participacion a la rendicion de cuentas de la
Corporacion?

Estimulos por la Participacion a la Rendicion de Estimulos por la Participaciona la
Cuentas

Audiencia Publico Externo

Rendicion de Cuentas
Audiencia Publico Interno

B -

= NO

= NR NO
84%
=NR

Los resultados dan cuenta la necesidad que la Corpamag implemente estimulos e incentivos
para que los ciudadanos y los servidores publicos (funcionarios) que contribuyan a la
interiorizacidon de una cultura de Rendicidn de Cuentas.

13. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen en la Audiencia de Rendicién de
Cuentas fue:

Oportunidad para opinar en la Rendicion de Oportunidad para opinar en la Rendicion de
Cuentas Cuentas
Audiencia Publico Externo Audiencia Publico Interno

‘ OD/W‘
= Adecuada = Adecuada
= Insuficiente Insuficiente
=NR = NR

Mas del 60% consideran que fue adecuada la oportunidad para que los asistentes inscritos
opinaran en la Jornada de Rendicidon de Cuentas. Se debe considerar la opiniéon de quienes lo
consideraron insuficiente ya que la Corporacién debe garantizar la participacion y el didlogo
durante la actividad para rendiciones futuras.
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14. ¢{Por qué medio o canales de comunicacion, le gustaria que la entidad presentara los

temas y contenidos de su gestion?

¢Por qué medio o canales de comunicacion, le

gustaria que la entidad presentara los temas y
contenidos de su gestion?
Audiencia Publico Externo

25%

21%
15%
1% 12%
o
8%
4%
I -

M Redes W Radio WTV WPrensa BWeb W E-mail ®Reuniones W NR

¢Por qué medio o canales de comunicacion, le

gustaria que la entidad presentara los temas y
contenidos de su gestion?
Audiencia Publico Interno

27%

19%
14%

. 13%
10% 9% %
l ' pl
-—

mRedes mRadic mTV mPrensa mWeb mE-mail mReuniones mNR

De acuerdo a los resultados presentados, la Corporacién debe continuar potenciando su péagina
web como medio de informacion para la ciudadania sobre la gestion y acciones realizadas; asi
mismo los correos electrdnicos y las redes sociales se visualizan como partes de la estrategia de
comunicacion en futuras Rendiciones de Cuentas. Para los ciudadanos las reuniones son
escenarios fundamentales en la informacidn de temas especificos de la gestion de Corpamag.

Subcomponente 4: Evaluacidn y retroalimentacidn a la gestion institucional.

Este subcomponente busca que la ciudadania conozca los resultados de la evaluacién de las
Jornadas de Rendicion de Cuentas cuya publicacion se realiza en la pagina web de la
Corporacién. También permite responder por los resultados de la gestion definiendo
mecanismos de mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos vy

evaluaciones identificadas en los espacios de diadlogo.

15. ¢Se cumplid con el objetivo de la rendicidn de cuentas?

¢Se cumplio el objetivo de la Rendicion de
Cuentas?
Audiencia Publico Externo

N

n S|
=NO
= NR

¢Se cumplid el objetivo de la
Rendicion de Cuentas?
Audiencia Publico Interno

0%3%

= 5|
NO

= NR
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Un amplio porcentaje de asistentes consideran que la Audiencia de Rendicién de Cuentas si
cumplié con el objetivo establecido en la convocatoria. Como accidon de mejora se requiere
hacer énfasis en los objetivos de audiencias futuras para que las expectativas de los asistentes
se suscriban en ello.

16. ¢Conocio usted el acta final de la rendicidn de cuentas de la vigencia anterior?

éConocimiento del acta final de la Rendicion de {Conocimiento del acta final de la Rendicion

Cuentas vigencia anterior (2017) de Cuentas vigencia anterior (2017)
Audiencia Publico Externo

Audiencia Publico Interno

== U

ns| =S|
=NO NO

= NR 67% = NR

Corpamag cuenta en su pagina web con las actas de la Audiencia de Rendicién de Cuentas e
informes complementarios de vigencias anteriores, sin embargo, como una accién de mejora se
propone que a través de los medios de la convocatoria se dé a conocer dicha publicacién e
incluir en la estrategia de comunicaciones de la préxima Audiencia de Rendicién de Cuentas éste
aspecto.

17. éConocid usted los resultados de las preguntas o PQR’D que quedaron pendiente por
resolver de la rendicién de cuenta de vigencia anterior?

{Conocid usted los resultados de las preguntas ¢Conocid usted los resultados de las preguntas
pendientes por resolver de la Rendicién de pendientes por resolver de la Rendicion de
cuentas vigencia 2017? cuentas vigencia 2017?

Audiencia Piblico Externo Audiencia Publico Interno

_ -~ | =

=NO NO

= NR 62% = NR

Corpamag asumiendo el principio de transparencia dio respuesta por escrito a todas las
preguntas realizadas en la Audiencia de Rendicion de Cuentas. Estas se publicaran en la pagina
web para conocimiento de la ciudadania. Al igual que la pregunta anterior, los asistentes no
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conocen los resultados de las preguntas o PQRD pendientes de la vigencia anterior (2017) por lo
gue usaran los mismos medios de la convocatoria para informar su publicacidn.

18: {Qué método de participaciéon para la rendicion de cuentas, cree usted que es mas
efectivo para fomentar las acciones de didlogo?

Método para fomentar Acciones de Didlogo
Audiencia Publico Externo

22% 22%
16%
13%

9% 9%

3% 3% 3%

3 © 9.

—

M Foro Taller M Feria M Encuentro M Audiencia
o Mesas ® Reuniones  m Blog Webinar mNR

Método para fomentar Acciones de Didlogo
Audiencia Publico Interno

22%

16%

12% 12%
o
9% . 2%
: 5o 6%
' ' - '

H Foro Taller M Feria H Encuentro Audiencia

W Mesas M Reuniones M Blog m Webinar HNR

Para los asistentes a la audiencia, de las opciones presentadas para promover la participaciéon
para la Rendicidon de Cuentas, fueron de su preferencia las siguientes en su orden:

Encuentros de Didlogos Participativos.
e Talleres o Mesas de trabajo

e Audiencias Publicas Participativas Virtuales

e Lasreuniones

e Mesas de didlogos zonales o tematicas

19. ¢ Usted ha solicitado alguin tipo de tramite ante Corpamag?

¢Ha solicitado alguin tramite ante Corpamag?

Audiencia Publico Externo

L

=Sl
=NO

= NR

¢Ha solicitado alglin tramite ante Corpamag?
Audiencia Publico Interno

0%

N

=5l
NO
=NR
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De los asistentes a las Audiencias solo un porcentaje menor ha realizado trdmites ante la
entidad siendo los siguientes los indicados en el formulario:
e Proyecto comunitario de educacidon ambiental en la CGSM
e Tres solicitudes por escrito desde hace mds de un afio no respondidas (no indica el tipo)
e Proyecto Restauraciéon CGSM
e Convenio con Corpamag

Elaborado por: Grace Morales Urueta (10/05/2019)
Revisado por: Carlos Santodomingo (13/05/2019)
Aprobado por: Rosana Lastra



