&

Un estado mas eficiente, mas fransparente y participativo y que
preste mejores servicios mediante el aprovechamiento de las TIC

ANALISIS RESULTADO DE PARTICIPACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2011

2012 - 04 - 27

ﬂ@ymm de Sistemars %n% Sabel Catvans 77}




ANALISIS RESULTADO DE PARTICIPACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2011

Con una participaciéon de cerca de 280 personas, lograda por
la ransmisidon en simultanea en los municipios de Pijino del
Carmen, Plato, Pivijay y el Distrito de Santa Marta a fravés de
streaming, la Corporacion Auténoma Regional del Magdalena
presento su informe de gestidon de la vigencia 2011.

El director de Corpamag destacé la masiva concurrencia,
contabilizando 108 participantes presencialesy 172 y en lineaq,
facilitado no solo por el trabajo previo de moltivacioén, sino
adicionalmente por la fransmision en simultdnea en los
municipios de Pijino del Carmen, Plato, Pivijay, y el Distrito de
Santa Marta, facilitado por el uso tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, como el streaming, la telefonia mévil y
la mensajeria de texto que permitieron el acceso de manera
virtual, a todas las personas interesadas.




RESULTADOS DE LA PARTICIPACION POR MEDIOS ELECTRONICOS:

CORPAMAG inicio el proceso de participacion por medios
electronicos convocandoala comunidady en generala
todos los interesados, por medio de la radio, prensa, la
pagina Web de Corpamagy las Redes sociales: twitter
(@corpamag) y Facebook (Corpamag). Desde estos
espacios se les conmino a participar y a presentar sus
inquietudes respecto al evento y los temas a tratar, para lo
cual se puso a disposicion un foro, el chat, el correo
corporativo de contactenos@corpamag.gov.co y los
espacios mismos de redes sociales.

Al foro no allegaron inquietudes respecto al tema central de
la rendicion, solo se recibié una solicitud de confirmacion de
la fechay lugar del evento.




RESULTADOS DE LA PARTICIPACION POR MEDIOS ELECTRONICOS:

Por medios electrénicos se envid comunicacion, via coreo
electrénico a aproximadamente 200 contactos, de la base
de datos de contactos de Corpamag, entre ellos
presidencia, funcionarios de los ministerios, directores de las
CARs, miembros del consejo directivo, directores de
gremios, asociaciones comunitarias y periodistas, entre
ofros.

El evento virtual de streaming conté con cercade 172
participantes identificados, que concurrieron a participar a
los auditorios dispuestos en Pijino del Carmen, Plato y Pivijay
y 24 conexiones mads no identificadas. Desde estos puntos
se tuvo la posibilidad de hacer participacion por medio de
telefonia moévil, y mensajeria de texto, habiendo de hecho
recibido dos participaciones de estos tipos.




—

RO T O AL OO Bl a0kl DL RAREOALT R
T, IR SR DET A

EMCLIESTA DE SATISFACCION

CONVOCATORLA DE RENDICION DE CUENTAS

LPor qué medio 38 enterd de la realizacion de 1a audiencia
08 rendicion de cuentas enlinga?

Pagina web

Invitacsin direcia (ofcio)

Redes sociales

Prefsa

Radio

invifacitn por correo electranico

Dooooo

Como eval(a i3 calidad de la informacion suminisirada a
través de los diferentes medios electrénicos (Informe de

gestitn, medios por los cuales se podria participar, etc.)

Excelentie PP eY [ |
Buena : Y m |
Regular .o
BETE] |

El acceso a 13 presentacion (streaming) durante i audiencia
virbual de rendicion de cuenlas a la dudadania fue

Excelents
Buena
REguilar
LF ]

Conshdera gue 13 transmiskin online del evento de rendicidn
gde cuentas a la cudadania, asi como |12 posibilidad de
imeraciuar durante & eefnio &5 Ukl Como espacio para
participaciin enla viglancia de la gestion plbbca

i : 0

] (|

oooo

Considera que ks canales de participaciin habiltados
(telefonia méwvil, foro, redes sociales, mensajeria ce lexto)
son importante coma medio de interaccion durante el
Evenlo

5l ]
No ' o

Sabe wsted que Su participacion en &l proceso e rendsciin
dé cusntas, sin importar &l medio, contribuye a mejorar 1a
Iransparencia y eficiencia de la entidad que |a rinde

5 ' o
Mo S i |

RESULTADOS DE LA PART!CIPACIC')N POR MEDIOS
ELECTRONICOS:

Se realizé una encuesta, con un muestreo de 10
individuos, para conocerla percepcion de estos
individuos sobre la participacion y uso de medios
electronicos para el espacio de rendicion de
cuentas, obteniendo como resultado:

El 70% de los encuestados conocioé de la audiencia por la
pdgina Web de Corpamag, el 10% por prensa, el 10% por
correo electrénicoy el 10% por informacion directa voz a voz,
como le llamé.

Sobre lainformacidon suministrada previa al evento , el 100%
considera que la fue buena.

El 70% considera que la transmision en vivo fue buena, mientras
el otro 30% la estimé como regular.

Respecto a la utilidad de los medios electrénicos el 100% de los
encuestados considera que el evento virtual como espacio de
participacion es Util para la vigilancia de la gestion, que los
canales habilitados (telefonia mévil, foro, redes sociales y
mensajeria de texto) son importantes como medios de
interaccion durante el evento, y reconocen que la
participacion en los procesos de rendicion e cuentas sin
importar el medio contribuyen a mejorar la transparengi
eficiencia de las entidades que larinden.




